VPVKAC darbibas atskaite par Pieriga esosSajiem VPVKAC

Par laika posmu lidz 2020. gada 3. ceturksnim (ieskaitot 2020. gada septembri)
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VPVKAC darbibas atskaite ietver vairakus elementus — 1) kopigos raditajus VPVKAC sniegto valsts
pakalpojumu skaita, to izmainas un péc pakalpojumu veidiem, 2) dazadu VPVKAC vietu citu VPVKAC vidiu
gan kopuma, gan péc citam pazimém — lidzigu pakalpojumu sniedz€eju vidu, teritoriali tuvo VPVKAC vida.

Atskaites struktdra ir $ada. 1. nodala aprakstits VPVKAC darbibas laika (2015. g. oktobris —2020. g.
septembris) sniegto pakalpojumu skaits visos VPVKAC, dalits uz pakalpojumu skaitu vidéji ménesi
attiecigaja gada. 2020. gada dazadi VPVKAC atskiras — dala sniegti vairak pakalpojumu, dala — mazak.
2. nodala attéeloti sniegtie pakalpojumi péc to veidiem — registrétie pakalpojumu pieteikumi un/vai
konsultacijas dazadas valsts parvaldes iestadés — VSAA, VID, LDC, LAD, NVA, PMLP, UR, VDI, VZD. Talakajas
nodalas raksturotas sniegto pakalpojumu skaita izmainas VPVKAC tikla ik ménesi (3. nodala), gan pa
pakalpojumu veidiem ik ménesi (4. nodala). Visbeidzot 5. nodala atspogulots pakalpojumu indekss
novada nozimes VPVKAC sniegtajos pakalpojumos 2019. un 2020. gada. Pakalpojumu indekss izsaka
attiecigaja gada vidéji ménesi sniegto pakalpojumu attiecibu (Tpatsvaru) pret novada dzivojoso iedzivotaju
skaitu. Saja atskaité piemérota jauna pieeja indeksa uzb@vé un aprékina.

Papildus klatienes vienas pieturas agentiiras funkcijam, 9 VPVKAC tikla centri — regionalas
nozimes VPVKAC pilda arT zvanu centru funkcijas par Latvija.lv pakalpojumiem. Kopa VPVKAC tikla piecu
gadu laika registréeti 374 732 pakalpojumi (ieskaitot visos kanalos un valsts, pasvaldibu un privato iestazu
pakalpojumus un konsultacijas). 2019. gada sniegti 92 094 pakalpojumi, no kuriem 20421 jeb 22%
pakalpojumu sniegti zvanu centra telefonija, bet 2020. gada pirmajos 9 ménesos kopa sniegti 85 216
pakalpojumi, no kuriem 29 249 jeb 34% - zvanu centra telefonija, bet ménesu gaita zvanu centra sniegto
pakalpojumu skaits ir svarstijies — no diviem tukstoSiem konsultaciju janvari-februari (2303 un 1971
pakalpojumu) hdz videji 3 568 konsultacijam par Latvija.lv pakalpojumiem, kas ir vairak ka divas reizes
vairak, neka 2019. gada. Skaitot tikai fiksétos valsts iestazu pakalpojumus, runa ir par 347 272 valsts
iestazu pakalpojumiem. Nemot véra, ka teritoriali nav batiskas atskirtbas starp regioniem, kuros butu
izteikti biezak pieteikti pasvaldibu pakalpojumi, tad turpmak analizé bds runa par valsts iestazu
pakalpojumiem.

2020. gada visvairak pakalpojumu tika sniegti Ziemelvidzemes VPVKAC — 24% (2019. gada 22%, bet
visa laika posma 20%), ka ar1 Ziemelaustrumu VPVKAC (20% - 2020.gad3, bet kopuma joprojam tikai 11%).
Kopuma visvairak pakalpojumu sniegti Pierigas VPVKAC (27%), lai gan 2020. gada Pierigas VPVKAC sniegti
tikai 16% no visiem pakalpojumiem VPVKAC tikla. Viduslatvijas VPVKAC 2018.-2020. gada sniegti
salidzinosi vairak pakalpojumu (10%-13% no visiem, kopuma 10%), bet Latgalé sniegto pakalpojumu



Tpatsvars saglabajas 11%-14% robezas, kopuma 12%. Kurzemé un Zemgalé esosSajos VPVKAC kopuma ik
gadu sniegti 20% pakalpojumu no visiem pakalpojumiem tikla.

Atskaite individualizéta idz teritoriali tuvo VPVKAC [imenim 8 teritorialas grupas (skatit P1. tabulu
pielikuma) , kuru dalijums aizguts no Lauku atbalsta dienesta regionala dalijuma. 1.1. attéla redzamas gan
Ipatsvaru izmainas, gan absolltas pakalpojumu skaita izmainas ik ménesi visas teritorialajas grupas.
Pieriga esoSajos VPVKAC kopuma sniegti 94 525 pakalpojumi, bet 2020. gada 9 méneSos — 12 191 jeb 16%
no visiem pakalpojumiem VPVKAC tikla. Visos gados tas ir 27% no visa tikla sniegtajiem pakalpojumiem.
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1.1. attéls. VPVKAC teritorialds grupas sniegto pakalpojumu skaits, attélots teritorialo grupu ipatsvaru
sadalijuma visa tikla

1. VPVKAC SNIEGTIE VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMI 2015. — 2020. GADA

Nodalas meérkis ir, no vienas puses, atspogulot kopéjo sniegto pakalpojumu skaitu VPVKAC 4 gadu
darbibas laika daZzados kanalos?, bet, no otras puses, attélot vidéji sniegto pakalpojumu skaitu atseviskos
gados, taja skaita 2020. gada (péc 3 ceturkSniem). Nodalas merkis ir raksturot katra centra darbibas
izmainas 2020.gada 3 ceturksSnos un 2019.gada pret attiecigo laika posmu gadu ieprieks (2019. gada 3
ceturk$ni un 2018. gads).

9 regionalas nozimes VPVKAC, kuri sniedz arT Latvija.lv telefonijas zvanu centra konsultacijas,
attéloti atseviski no 82 novada nozimes VPVKAC 1.1. un 1.2. tabulas. 2020. gada vidéji ménesi tikla sniegti
8 550 valsts iestazu pakalpojumi, kas ir par 20% vairak valsts iestazu pakalpojumu, neka 2019. gada
pirmajos 9 ménesos, kad vidéji ménesi tika sniegti 7 148 valsts iestazu pakalpojumi. Ja runajam par pédéjo
pilno gadu, tad 2019. gada vidéeji ménesi sniegti 6 881 valsts iestazu pakalpojums, kas salidzinajuma ar
2018. gada vidéji ménesi sniegtajiem 6 439 pakalpojumiem ir par 7% vairak pakalpojumu.

Runajot par pakalpojumu skaita izmainam, tiks salidzinats pieaugums divos apvienotos laika
posmos: 2019. gads un 2020.gada 9 meénesi (kopa 21 meénesis) pret 2018. gadu un 2019.gada 9
ménesiem, lai butu iespéja salidzinat stabilakas izmainas ilgaka laika posma par nepilnu vienu vai vienu
pilnu gadu. Attiecigi tie 6 VPVKAC, kuri saka darbibu 2019. gada laika, par attiecigajiem 8 [idz 9 ménesiem
(tiks ieklauti iekavas “{}").

Rezultati liecina, ka kopuma tikla Sis izmainas ir + 13%, taja skaita:

e 22 pieaug (pieaugums ir >10%), no kuriem 5 ir regionalas nozimes VPVKAC, bet
e 33 (batiski) nemainas (pakalpojumu skaita izmainas ir +/-10% robezas);
e 29 samazinas (samazinajums ir >10%).

2020. gada sniegto pakalpojumu skaita zina Pieriga esoS$ajos VPVKAC liderpozicijas ir lkskiles,
Kekavas, Salaspils un Carnikavas novada VPVKAC (pirmaja desmitnieka starp visiem novada nozimes

L Ar “*” atziméjot tos VPVKAC, kuros ir registréti proporcionali daudz pasvaldibu pakalpojumu, bet ieklauti tikai valsts iestazu
pakalpojumi. Filtrs ir “ne pasvaldibu”, viss cits ieklauts. 2019.gadam — viss, bet bez pasvaldibu un bez tuksajiem ierakstiem.
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VPVKAC), bet starp pirmajiem 20 VPVKAC ir ari AdaZu, Malpils, Olaines un Lielvardes novada VPVKAC.
Starp 40 labakajiem ir art Baldones, Stopinu, Keguma un Saulkrastu novada VPVKAC. Jaunizveidotajos
Marupes un Skriveru novada VPVKAC varétu bat vairak pakalpojumu.

Tikai Carnikavas un Krimuldas novada VPVKAC pakalpojumu skaits pieaug (1*), bet Malpils un Séjas
novada VPVKAC pakalpojuma skaits nav bdatiski mainijies (<>). Savukart, VPVKAC, kuros ir sniegti
pietiekami daudz pakalpojumu — Ikskiles, Kekavas, Salaspils novada VPVKAC, tapat ka ari citos
nenosauktajos VPVKAC pakalpojumu skaits ir samazinajies (/).

1.1. tabula. Regionaldas nozimes VPVKAC sniegtie valsts iestazu pakalpojumi no 2015. lidz 2020. gadam,
ranZéti péc vidéji ménesr sniegto pakalpojumu skaitu 2020. gada

Vieta VPVKAC Ménesu Pakalpojumu Pakalpojumu skaits vid&ji ménest Izmainas:
2019.g. skaits skaits 19'&20":18'&19'

Kopa Kopa 2018.g. 2019.g. 2020.g.9

meénesi

1. Gulbenes GUL 37 13381 146,9 316,6 864,4 159%
2. Valkas VAL 40 9943 72,3 285,7 600,6 179%
3. Aizkraukles AZK 35 14475 4442 288,5 598,3 9%
4, Smiltenes SMI 51 21323 530,3 492,7 595,7 3%
5. Balvu BLV 50 12231 305,8 353,0 437,7 24%
6. Tukuma TUK 54 8765 267,5 213,9 290,1 -4%
7. Césu CIS 20 3423 135,4 214,9 80%
8. Allksnes ALK 10 1607 4,0 178,1 x4 Jauns
9. Bauskas BSK 20 2502 96,6 159,9 43%

1.2. tabula. Novada nozimes VPVKAC sniegtie valsts iestaZzu pakalpojumi no 2015. lidz 2020. gadam,
ranzéti péc vidéji ménesi sniegto pakalpojumu skaitu 2020. gada

Vieta VPVKAC Ménesu Pakalpojumu Pakalpojumu skaits vid&ji ménest Izmainas:
2019.g. skaits skaits 19'&20":18'&19'

Kopa Kopa 2018.g. 2019.g. 2020.8.9

meénesi

1. Dagdas DAG 60 12491 212,9 248,5 263,4 10%
2. Vilanu VLN 60 11221 195,0 205,6 234,0 8%
3. Ikskiles IKS 43 10968 294,7 268,8 205,7 NA -19%
4, Priekules PRL 42 6959 158,3 149,3 182,4 2%
5. Kekavas KEK 58 19151 231,4 181,7 170,3 NA -16%
6. Salaspils SLS 52 19791 297,6 305,1 152,2 NA -23%
7. llkstes ILO 60 7677 146,4 157,3 143,7 -4%
8. Carnikavas CAR 59 5426 68,5 93,8 128,9 38%
9. Vilakas VLK 58 4786 82,8 82,2 121,9 17%
10. Raunas RAU 58 4711 86,3 111,6 119,4 13%
11. AdaZu ADA 60 10083 191,8 179,3 116,2 4 -21%
12. Daugavpils DAU 58 4053 80,7 70,5 112,8 16%
13. lecavas IEC 21 2638 138,7 108,2 {$} -24%
14. Malpils MAL 34 3199 80,4 109,6 99,2 10%
15. Olaines OLN 12 953 41,0 92,2 x4 Jauns
16. Lielvardes LIE 57 7427 136,5 119,7 90,6 NE -21%
17. Auces AUC 59 7942 137,4 112,5 86,2 NE -23%
18. Varaklanu VAR 58 4525 79,1 69,2 81,1 -2%
19. Priekuju PRL 33 1567 32,5 38,5 79,4 62%
20. Salacgrivas SLG 59 5540 98,4 81,7 78,9 N -14%
21. Strencu STR 60 4515 76,3 68,7 75,2 -6%
22. Aizputes AZP 39 3465 86,8 84,8 66,3 NS -12%
23. Térvetes TER 59 1771 36,1 34,6 64,2 31%
24, Baldones BLD 39 3002 83,5 78,5 61,4 NS -14%
25. Vecumnieku VCN 20 1054 46,9 59,8 36%
26. Lubanas LUB 58 3729 77,4 86,2 58,2 -10%
27. Jelgavas JEL 59 4605 69,9 67,5 57,6 -10%
28. Vainodes VAI 59 2905 57,8 50,5 56,7 -5%




29. Nicas NIC 60 3331 67,3 54,4 53,2 N -18%
30. Stopinu STO 60 3868 74,3 64,8 53,1 N -15%
31. Skrundas SKR 59 2790 44,1 52,4 52,8 9%
32. Viesites VIE 60 2334 33,8 47,7 51,6 32%
33. Ciblas CIB 60 2430 35,6 34,8 49,4 9%
34. Alojas ALO 60 4540 83,9 67,6 48,7 N2 -26%
35. Brocénu BRO 60 2149 37,3 36,6 47,1 11%
36. Cesvaines CES 59 2616 51,8 55,3 46,8 -9%
37. Rézeknes REZ 41 2375 82,1 53,6 41,9 J -33%
38. Keguma KEG 33 1948 74,3 56,9 41,6 NE -27%
39. Saulkrastu SAU 57 4136 62,9 54,0 41,1 J -20%
40. Plavinu PLA 60 3020 51,0 54,8 39,1 NE -12%
41. Mazsalacas MAZ 42 1540 34,1 37,3 38,6 3%
42. Grobinas GRO 57 2206 38,9 44,3 38,0 -5%
43. Apes APE 59 2099 32,2 33,3 37,6 6%
44, Pavilostas PAV 54 1303 24,0 27,4 35,7 18%
45, Amatas AMA 58 1832 40,1 29,1 33,6 N -17%
46. Kandavas KAN 60 3164 56,8 39,9 33,4 N -25%
47. Rojas ROJ 59 2223 27,8 26,5 32,2 9%
48. Dundagas DUN 59 3151 62,0 50,8 31,6 NA -29%
49. Rugaju RUG 59 1306 15,9 13,6 31,1 34%
50. Rajienas ROJ 58 2577 42,1 37,5 28,9 NA -18%
51. Baltinavas BLT 60 1081 23,4 22,5 28,1 7%
52. Kocénu KOC 59 935 11,8 19,0 28,0 49%
53. Incukalna INC 58 2148 37,9 30,2 27,3 NA -18%
54. Neretas NER 60 1950 35,4 27,4 27,3 N -17%
55. Nauksénu NAU 59 1532 22,3 26,4 26,2 7%
56. Aglonas AGL 59 1214 28,6 18,3 24,7 N -13%
57. Rucavas RUC 59 1462 29,3 27,3 24,7 -10%
58. Jaunpils JPI 55 1236 24,4 19,6 23,2 -10%
59. Beverinas BEV 59 1026 21,8 21,4 23,1 4%
60. Engures ENG 41 709 16,4 16,0 22,7 12%
61. Aknistes AKN 53 1146 21,8 23,8 22,0 2%
62. Kokneses KNS 12 229 11,7 21,6 x4 Jauns
63. Salas SAL 55 857 11,6 15,1 21,1 36%
64. Pargaujas PAR 58 1344 24,4 27,6 20,6 -6%
65. Meérsraga MER 43 877 20,0 21,9 20,2 -4%
66. Alsungas ALS 59 998 21,3 13,8 20,0 NA -12%
67. Jaunpiebalgas JPB 59 1841 36,7 23,5 19,9 NA -30%
68. Krimuldas KRI 40 555 12,7 14,2 18,6 16%
69. Karsavas KAR 8 138 17,3 x4 Jauns
70. Erglu ERG 33 397 9,3 12,0 15,8 28%
71. Séjas SEJ 58 843 16,5 16,5 13,1 -10%
72. Ropazu ROP 36 670 22,5 14,8 12,6 N -30%
73. Rundales RUN 59 870 11,9 13,2 12,4 -1%
74. Riebinu RIE 60 1189 23,4 30,2 9,2 N -27%
75. Ozolnieku 0z0 57 441 2,3 17,6 8,4 50%
76. Jaunjelgavas JIE 21 118 5,1 6,3 -2%
77. Marupes MAR 11 97 21,0 6,1 x4 Jauns
78. Vecpiebalgas VPB 39 366 11,0 7,8 6,1 N -27%
79. Jekabpils JEK 36 157 4,5 3,3 4,9 -3%
80. Burtnieku BUR 3 14 4,7 x4 Jauns
81. Zilupes ZIL 21 59 2,6 3,1 4%
82. Skriveru SKV 10 31 6,0 2,8 & Jauns




2019. gada 10 no 84 VPVKAC, bet 2020. gada 9 no 91 VPVKAC sniegti izteikti vairak pakalpojumu,
skaitliski tas ir vairak ka ~1900 pakalpojumiem. 2018.gada 69% VPVKAC sniegti mazak par vidéjo
pakalpojumu skaitu, bet 31% - virs videja (766 pakalpojumu 9 ménesos), bet 2020. gada — 75% mazak par
vidéjo, bet 25% - virs vidéja (844 pakalpojumu 9 ménesos).

Tapéc var teikt, ka kopuma 2020. gada 9 pirmajos ménesos (janvaris — septembris) salidzinajuma
ar 2019. gada 9 ménesiem sniegto pakalpojumu apjoms VPVKAC tikla ir izklied€&jies - starpiba starp vairak
pakalpojumus sniegusajiem un mazak sniegusajiem VPVKAC palielinas. 2019. gada pirmajos 9 ménesos
medianais pakalpojumu skaits ir 479, tad 2020. gada pirmajos 9 ménesos — tikai 378, kas nozimé, ka pusé
VPVKAC sniegti vairak par 378 pakalpojumiem, bet pusé VPVKAC — mazak.

2. VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU VEIDI

Ka minéts ievada pédéjo piecu gadu laika (no 2015. gada oktobra lidz 2020. gada septembrim
ieskaitot), VPVKAC tikla registréti 374 732 pakalpojumi, no kuriem 347 272 bijusi par valsts iestazu
pakalpojumiem (pieteikumi un konsultacijas, ieskaitot valsts kapitalsabiedribu pakalpojumus) visa
VPVKAC tikla visa ta darbibas laika. Talak runajot par valsts iestazu pakalpojumiem, 188 293 jeb 54% ir
bijusi (pieteikumi un konsultacijas), 91 919 jeb 27% - (pieteikumi un
konsultacijas), bet 55 812 jeb 16% - citu iestazu konsultacijas, 11 248 jeb 3% - citas konsultacijas, kuras
nevar piesaistit konkrétai iestadei (detalizéti skatit 2.3.nodalu) par VPVKAC tikla un/vai Latvija.lv
sniegtajiem pakalpojumiem.

Redzams, ka 2020. gada sniegto pakalpojumu proporcijas ir izmainas (2.0. attéls). Kopuma, nemot
véra, ka konsultaciju Tpatsvars pakapeniski pieaug, visa laika posma no 2015. [idz 2020. gadam
pakalpojumu proporcijas VID un VSAA pieteikumi pret visu iestazu konsultacijam jau ir 52%:48%
(attiecigi 181 789 pieteikumi un 165 483 konsultacijas), tad 2020. gada proporcija ir attiecigi 29%:71%
(22 117 un 54 832) par labu konsultacijam, ar to saprotot informésanu par valsts iestazu pakalpojumiem
(taja skaita art VID un VSAA konsultacijas) vai praktiska palidziba to pieteiksana.

Tatad ir jautajums vai un ka izmainas pieteikumu/konsultaciju proporcijas ietekméjusas noteiktas
teritorijas un taja eso$os VPVKAC (2.0. attéls?). Saprotams, ka VID pakalpojumu lielaks Tpatsvars ir tadél,
ka par 2020. gada ieklauti 9 ménesi. Tapéc ik ménesa izmainam skatit 3. un 4. nodalu.

Pieriga eso3ajos ar katru gadu arvien samazinas VSAA pieteikumu Tpatsvars (38% - 2020.gada, bet
kopa joprojam 61%), bet VSAA konsultaciju un citu iestazu konsultaciju proporcija (iznemot VID) kopéja
kompozicija palielinas. Tomeér ari 2020. gada no visiem pakalpojumiem 51% bijusi VSAA pakalpojumi, bet
VID pakalpojumu Tpatsvars ir atbilstoSs gada marta pastradatajam (32% no visiem pakalpojumiem).
Stopinu, S€jas, Olaines, Kokneses, Marupes un Keguma novada VPVKAC sniegto pakalpojumu sadalijums
pa to veidiem nav batiski mainijies 2020.gada salidzinajuma ar visu periodu (2015.-2020.gads), Stopinu,
S€jas, Olaines galvenokart sniedzot VSAA pakalpojumus, Kokneses, Marupes, Keguma VPVKAC — VID un
citu iestazu pakalpojumus. Kopuma visbutiskakas izmainas sniegto pakalpojumu veidos 2020. gada
salidzinajuma ar visu pakalpojumu snieg$anas laiku ir bijis Kekavas, Adazu un Carnikavas novada VPVKAC.
Ja Kekavas un AdaZu novada VPVKAC 2020.gada arvien lielaku Tpatsvaru veido konsultacijas par VSAA
pakalpojumiem, tad AdaZzu novada VPVKAC samazinas VSAA pieteikumu ipatsvars, bet Carnikavas novada
VPVKAC pat tresdala 2020. gada bijusas citu iestazu konsultacijas.

Pakalpojumu kopskaita jaizcel Ikskiles, Kekavas, Salaspils, Carnikavas un Adazu novada VPVKAC,
kur 2020.gada pirmajos devinos ménesos sniegti vairak ka 1 000 pakalpojumi, vairak ka 800 pakalpojumu
sniegti art Malpils, Olaines un Lielvardes novada VPVKAC.

22.0.1. attéla un turpmakajos attélos “N” nozimé registréto pakalpojumu skaitu, pieméram, “N=1000" nozimé, ka attiecigaja
VPVKAC attiecigaja laika posma registréti 1000 pakalpojumi.
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VPVKAC tlkla, 2015.6-2020,2
VPVKAC tikla, 2020

Kopa teritorija eso3ajos VPYKAC 2015.%—2020.
Kopa teritorija esosajos VPVKA ,2020.8.,
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Kekavas novads, N=1533 59 24 6 13
Olaines novads, N=830 82 8
Salaspils novads, N=1370 64 5 25
&jas novads, N=118 81 78
Stopinu novads, N=478 70 3 21
Baldones novads, N=553 62 3 12 5
Saulkrastu novads, N=370 58 6 29
Lielvardes novads, N=815 33 19 17 26
Adazu novads, N=1046 14 31 22 15 10
Carnikavas novads, N=1160 18 19 7 22 33
Ropafu novads, N=113 51 3 44
Marupes novads, N=55 5 38 9 9 38
_Malpils novads, N=893 29 8 1 29 8 24
Krimuldas novads, N=167 22 19 16 35 3 6
Incukalna novads, N=246 11 20 10 26 19 15
Keguma novads, N=374 19 10 =2 20 8 4
Kokneses novads, N=194 1 18 4 18 36 23
Ikskiles novads, N=1851 ~ 7 7 39 26 14 7
Skriveru novads, N=25 - 16 4 16 20 44

VSAA pieteikumi VSAA konsultacijas VID pieteikumi
VID konsultacijas Citu iestaZzu konsultacijas Citas konsultacijas visparigi
2.0. attels. VPVKAC sniegto pakalpojumu ipatsvars (%) pa pakalpojumu grupam un kanaliem kopa un
teritorija
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2.1. VSAA PAKALPOJUMI

Kopuma Cetru gadu laika (2015. g. oktobris — 2020. g. septembris) VPVKAC tikla sniegti 188 293

, ho kuriem 138 732 bijusi VSAA pakalpojumu pieteikumi, tie ir 74% no visiem VSAA

pakalpojumiem visa laika posma, bet 2020. gada tikai 46%, pieaugot gan klatienes, gan zvanu centra

sniegto VSAA konsultaciju 1patsvaru kopéjo VSAA pakalpojumu klasta, ka arT pilnvarota e-pakalpojuma

veida sniedzot gandriz pusi no klatienes pieteikumiem, bet kopuma 21% no visiem VSAA pakalpojumiem
2020. gada (2.1. tabula).

2020. gada pirmajos 9 ménesos sniegti kopuma 32 360 VSAA pakalpojumi, kas ir par 15% vairak,
neka pirmajos 9 2019. gada ménesSos. Taja skaita VSAA konsultacijas klatiené un zvanu centros par
Latvija.lv VSAA pakalpojumiem pieaug (pieaugums no 39% lidz pat 88% 2020.gada 9 ménesos pret
2019. gada attiecigajiem 9 ménesSiem) un kompensé klatienes pieteikumu samazinajumu (samazinajums
16% taja pasa laika posma), kuru vidh pilnvarotie VSAA e-pakalpojumi pamazam aizvieto papira
pieteikumus klatiene.

2.1. tabula. VPVKAC tikla sniegto VSAA pakalpojumu skaits no 2015. gada lidz 2020. gada septembrim

VSAA pakalpojumu skaits % no VSAA pakalpojumu skaita
Pieteikumi Konsultacijas KOPA Pieteikumi Konsultacijas KOPA

Gads Pilnvarotais e- | Klatiene | Telefonija Pilnvarotais e- | Klatiene | Telefo-

pakalpojums pakalpojums nija
2016.g. 28350 - 1196 0 29546 96,0% - 4,0% 0,0% 100,0%
2017.g. 44140 - 1910 472 46522 94,9% - 4,1% 1,0% 100,0%
2018.g. 25126 838 5406 8013 39383 63,8% 2,1% 13,7% 20,3% 100,0%
2019.g, 16332 6812 6675 8153 37972 43,0% 17,9% 17,6% 21,5% 100,0%
2020.g.
9 ménesi 8164 6953 6214 11299 32630 25,0% 21,3% 19,0% 34,6% 100,0%
Kopa 124129 14603 21624 27937 188293 65,9% 7,8% 11,5% 14,8% 100,0%




Nemot véra, ka Pieriga ir 19 VPVKAC, no kuriem dala aktivi izmanto pilnvarotos e-pakalpojumus,
bet dala neizmanto un to, ka kopuma Pieriga visos gados sniegti 63567 pakalpojumi, tad kopuma
pilnvaroto e-pakalpojumu Tpatsvars nav augsts, tacu 2020.gada 30% no visiem klatienes VSAA
pakalpojumu pieteikumiem tika iesniegti ar pilnvarota e-pakalpojuma pieteikumu palidzibu (22% no
visiem pakalpojumiem bija pilnvarota e-pakalpojumi), it seviski Malpils, S€jas, Stopinu, Keguma, ari
Lielvardes, Kekavas un Carnikavas novada VPVKAC. Kokneses, Marupes un Skriveru novada VPVKAC,
savukart, 2020. gada pavisam nedaudzo VSAA pakalpojumu vida galvenokart bijusas konsultacijas par
VSAA pakalpojumiem.

VPVKAC tikla, 2015.g.-2020.g., N=188293 66 8 11 15
% VPVKAC tikla, 2020.g., N=32630 25 21 19 35

Kopa teritorija eso3ajos VPVKAC, 2015.g.-2020.g., N=63567 85 5 90
Kopa teritorija esosajos VPVKAC, 2020.g., N=6293 52 22 26 0

Malpils novads, N=331 14 65 21
S€jas novads, N=104 34 S 8
Stopinu novads, N=350 43 53
Keguma novads, N=109 20 44 36
Lielvardes novads, N=424 29 23 37
Kekavas novads, N=1261 38 33 29
Carnikavas novads, N=420 23 26 51
Incukalna novads, N=76 14 21 64
Krimuldas novads, N=68 23 19 46
Ikskiles novads, N=254 31 19 50
Salaspils novads, N=945 81 12
Saulkrastu novads, N=236 81 9 9
Kokneses novads, N=37 05 95
AdaZu novads, N=474 32 0 68
Baldones novads, N=363 95
Marupes novads, N=24 13 0 88
Olaines novads, N=752 91
Ropazu novads, N=61 95
Skriveru novads, N=4 0 100
VSAA pieteikumi VSAA pieteikumi, pilnvarotais e-pakalpojums
VSAA konsultacijas, klatiene/vietéjie zvani VSAA konsultacijas, telefonija
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2.1.1. attels. VPVKAC tikla sniegto VSAA pakalpojumu skaits no pa VSAA pakalpojumu kanaliem un
noteiktas VPVKAC grupads

Talaka sadalijuma pa pakalpojumu grupam (2.1.2. attéla) ieklauts sadalijums visiem zinamiem
(tatad atSifretiem) 187 670 pakalpojumiem, ieskaitot konsultacijas par VSAA pakalpojumiem.

No visiem pakalpojumu pieteikumiem visbiezak sniegtie ir Sadi pakalpojumi. 57% no VSAA
pakalpojumiem bijusi nodarbinatibas dzives situacija (slimibas pabalsts, bezdarbnieka pabalsts, pensijas
prognoze un limeni), 15% - dzims$anas dzives situacija, 10% - mirSanas situacija (apbedisana, nesanemta
atlidziba, pabalsts mirusa laulatajam pensionaram), 5% - senioru dzives situacija (darba stazs, pensijas
parrékins), 3% 1pasas vajadzibas (invaliditate), 5% - citi, ka arT noapalojot 5% VSAA pakalpojumu bijusi
visparigi. “Visparigi” nozimé e-iesniegumu iestadei vai e-léemumi Latvija.lv darba vieta vai
kontaktinformaciju sadarbibai ar iestadi u.tml. Nemot véra 2020. gada turpinoSos VSAA konsultaciju
pieaugumu, salidzinosi pieaug visparigo konsultaciju Tpatsvars — 10%, ari citas ar darba dzivi saistitu
pabalstu skaits — kopa 7% 2020. gada un ari senioriem paredzétie pakalpojumi -8%.

Pieriga esosajos VPVKAC kopuma VSAA pakalpojumi pa dzives situacijam sniegti daudzveidigakas
situacijas, it seviski 2020. gada, kad nodarbinatibas situacija sniegti 40% no VSAA pakalpojumiem. Ja
Krimuldas, InCukalna, Ropazu novada VPVKAC visbiezak (>62%) VSAA pakalpojumu bijusi nodarbinatibas
situacija (slimibas pabalsti, bezdarbnieku pabalsti), tad AdaZu, Séjas, Carnikavas un Saulkrastu novada
VPVKAC — ari dzim3anas situacijas (>18%) un Keguma, S€jas novada VPVKAC mirSanas situacijas (>19%).

Butiskakas parmainas VSAA pakalpojumu sniegSana Pieriga 2020. gada vérojamas Kekavas, IkSkiles
novads un Salaspils novada VPVKAC, kur 2020. gada sniegti izteikti daudzveidigaki pakalpojumi —
dazadakas dzives situacijas.

VSAA pakalpojumu skaita zina Pieriga jaizce| Kekavas novada, Salaspils novada un Olaines novada
VPVKAC, kur ari 2020. gada sniegti vairak ka 750 VSAA pakalpojumu (skatit 2.1.2. attelu).
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VPVKAC tikla, 2020.g., N=32500

Kopa teritorija esoSajos VPVKAC, 2015, .—2020.&., N=63521
Kopa teritorija esosajos VPVKAC, 2020.g., N=6286

. Adaiu novads, N=5874
Lielvardes novads, N=4510
Kekavas novads, N=17899
Krimuldas novads, N=210
Incukalna novads, N=726
Ropazu novads, N=377
Malpils novads, N=1379
5ejas novads, N=700
Salaspils novads, N=17219
Carnikayas novacfs, N=3156
Ikskiles novads, N=1722
Baldones novads, %222
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Stopinu novads, N=2950
Saulkrastu novads, N=30
Keguma novads, N=5
Olaines novads, N=8
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Marupes novads, N=46
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Kekavas novads, N=1260
Krimuldas novads, N=68
In¢ukalna novads, N=76
Ropazu novads, N=61 (
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Baldones novads,
Stopinu novads,
Saulkrastu novads,
Keguma novads,
Olaines novads, N
Skriveru novads, N=
Kokneses novads, N=37
Marupes novads, N=24

VSAA, nodarbinatiba
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VSAA, dzimSana
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VSAA, vispareji VSAA, senioriem

VSAA, miriana VSAA, 1pasas vajadzibas VSAA, citas dzives situacijas

2.1.2. attels. VPVKAC tikla sniegto VSAA pakalpojumu skaits pa VSAA pakalpojumu veidiem un noteiktas
VPVKAC grupds

2.2.VID PAKALPOJUMI

No visiem 91919 (skaitot gan pieteikumus, gan konsultacijas) pieteikumi
veido 42% no visiem VID pakalpojumiem. Taja skaita gada ienakumu deklaracijas pienemsana (30%) un ar
to saistitie iedzivotaju ienakuma nodok]a atvieglojumu pieteikumi (2%), citi pieteikumi - elektroniska algas
nodokla gramatina (10%) un uz e-pakalpojumiem vérsti pakalpojumi — 58% no visiem VID pakalpojumiem
(taja skaita pieteikS8anas EDS lietoSanai (5%) un VID konsultacijas (51%). 2020. gada VPVKAC tikla vérojama
virziba uz e-pakalpojumiem veérstu pakalpojumu sniegSanu — pat 67% pakalpojumu ir uz e-
pakalpojumiem vérsti, taja skaita 7% konsultaciju par VID pakalpojumiem zvanu centra telefonija (skatit
2.2. attelu).

Pieriga esoSajos VPVKAC gan 2020.gada, gan kopuma virziba uz e-pakalpojumiem veérstu
pakalpojumu sniegsanu ir stabila, 2020. gada tuvojoties kop&jam proporcijam VPVKAC tikla (36% no
visiem VID pakalpojumiem VPVKAC tikla visa laika, 50% - 2020. gada). Kopuma Pieriga esos$ajos VPVKAC
no VID pakalpojumiem lielaka dala (54%) bijusas VID gada ienakumu deklaracijas (45% - 2020. gada).

Virziba uz e-pakalpojumiem veérstu pakalpojumu sniegSanu ipasi izteikta bijusi Carnikavas,
Lielvardes, In¢ukalna, Baldones, Krimuldas un Malpils novads novada VPVKAC. Savukart, citos VPVKAC
lielaka dala VID pakalpojumi bijusi pieteikumi — gada ienakumu deklaracijas pienemsana, IIN atvieglojumu
pieteikumi un elektroniska algas nodokla gramatinas iesniegSana, it seviski Salaspils, Stopinu un Saulkrastu
novada VPVKAC.

Pakalpojumu skaita zina verts pieminéts lIkskiles novada VPVKAC (1215 VID pakalpojumi
2020. gada), citos VPVKAC Pieriga sniegti mazak ka 400 VID pakalpojumi.
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Elektroniska algas nodokla gramatina mVID - Gada ienakumu deklaraciju pienemsana
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2.2. attels. VPVKAC tikla sniegto VID pakalpojumu skaits no 2015. gada lidz 2020. gadam pa VID
pakalpojumu veidiem un noteiktas VPVKAC grupas

2.3. CITAS KONSULTACIJAS

No citu iestazu (neskaitot VID un VSAA konsultacijas, noteiktas iestades) sniegtajam 55 812
konsultacijam (pat 21 728 jeb 28% no visiem pakalpojumiem 2020. gada) visbiezak sniegtas PMLP (19 076
jeb 34%), ka ari strauji pieaugosais VRAA konsultaciju skaits (7 977 jeb 14%). LAD konsultacijas kopuma ir
vairs tikai 10% (5 749 jeb 10%), bet LDC — 2 727 jeb 5%, NVA — 2 693 jeb 5% un UR — 2 670 jeb 5%, citas
identificétas konsultacijas minimalaja klatienes VPVKAC groza par VDI, VZD, VARAM pakalpojumiem veido
kopa 4%. VEl 12% veido plasa Latvija.lv pakalpojumu groza iestazu konsultacijas (NVD jau 6%, leM IC, leM
VP 2%, TM 2%, UGFA 2%, RTU 1%), bet 10% - citas zinamas valsts iestdaZzu un kapitalsabiedribu
konsultacijas, pieméram, VMD, CSDD, LVRTC uc.

Atseviski jaizdala 2020.gada sniegtas citu iestazu (neskaitot VID un VSAA konsultacijas, noteiktas
iestades) konsultacijas, jo VPVKAC pakalpojumu groza ietilpst arl Blvniecibas valsts kontroles biroja
(BVKB), Socialas integracijas valsts agentiras (SIVA), Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts
komisijas (VDEAVK) konsultacijas un zvanu centra telefonija sniegtas salidzino$i daudz plasa groza
konsultacijas. 2020. gada 1pasi vairak konsultacijas sniegtas par VRAA pakalpojumiem (23%), ka art par
citam zinamam iestadém (12%), taja skaita 5% par privatajiem vai valsts kapitalsabiedribu iestadém, 5% -
par citam plasa groza iestadem, 2% par citu pasvaldibu pakalpojumiem Latvija.lv zvanu centra.

Kopuma 11 248 citas konsultacijas (4101 — 2020. gada) kuras nevar piesaistit konkrétai iestadei,
nozimée vairakus aspektus:

e Uz visam iestadem attiecinamas konsultacijas, kur ietilpst tadi aprakstiti pakalpojumi ka
iesniegums iestadei, mana darba vieta Latvija.lv, IEmuma apskatiSana (918 konsultacijas);

e Praktiskas atbalsta funkcijas, kas nozimé drukasana, skenésana, dokumentu sagatavosana; e-
pasta, internetbankas izveidosSanas palidzesana (4 457 konsultacijas);

e Visparigas konsultacijas / atbalsts, kas nozimé visparigas konsultacijas un/vai atbalstu, palidzibu
gan par VPVKAC, gan par Latvija.lv pieejamajiem pakalpojumiem; ieskaitot dazadas dzives

9



situacijas vai noteiktu specialistu nepiecieSamibu (pieméram, notari, gimenes arsti utt.) (2 367
konsultacijas);

e 3398 konsultacijas nav atSifréjamas — pie tam, 2020. gada pat 1 348 gadijumos, kad ir atziméta
“cita” iestade un “cits” pakalpojumu iedalijums, pie “apraksts” nav ierakstits, par ko un kada ir
bijusi konsultacija. (skattt 2.3.2. attélu).

Citu iestazu konsultacijas un citas konsultacijas (kopa attiecigi 40 916 laika no 2015. gada lidz
2019. gadam) parskatamibas labad attélotas viena attéla (2.3.1.1. attéls), bet atseviski jauna — 2020. gada
sadalijuma situacija, kura citas visparigas konsultacijas ir izvérstas, tapat ka minimala un plasa VPVKAC
groza iestazu pakalpojumi.

Citu iestazu konsultaciju gadijuma Pieriga esoSajos VPVKAC kopuma sniegti pakalpojumi,

galvenokart, par PMLP (39%) un praktiska palidziba (14%), bet 2020. gada — PMLP un it seviski praktiska
atbalsta konsultacijas (16%).

4 ™
T % Kopa VPVKAC tikla, 2015.-2019.g., N=40916 )
Pieriga, 2015.-2019.g., N=3438 Citu iestazu Citas konsultacijas
39 konsultacijas visparigi
31
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2.3.1.1. attéls. VPVKAC tikla un teritorija sekmigakajos VPVKAC sniegto citu iestazu (bez VID un VSAA)
pakalpojumu skaits no 2015. lidz 2019.g.

/ B - \ Id ™
% m Kopa VPVKAC tikl3, 2020.g., N=25827
W Pieriga, 2020.g., N=1953
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konsultacijas vispargi
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2.3.1.2. attéls. VPVKAC tikla un teritorija sekmigakajos VPVKAC sniegto citu iestaZzu (bez VID un VSAA)
pakalpojumu skaits 2020. g.
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Laika no 2015. lidz 2020. gadam 3% no visiem registrétajiem pakalpojumiem jeb 11 248, bet
2020. gada — 5% jeb 4 101 pakalpojumi kodéjami ka “Citas konsultacijas visparigi”. 2.3.2. attéla redzams,
ka 2020. gada uzskaititie pakalpojumi retak attiecas uz kadu iestadi un dominé atbalsts un palidziba
praktisku darbibu veik§ana — drukasana, skenésana utt., ka art maksajumu veik$ana, bankas konta izdruku
sagatavosana, palidziba internetbankas izmantosana.

2.3.2. attéls. VPVKAC sniegto pakalpojumu aprakstos bieZak pieminétas frazes 2020. gada 9 ménesos?

3. VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU SKAITA IZMAINAS

3. attéla redzams visa VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu (registréto pieteikumu un konsultaciju)
skaita izmainas ménesu gaita, raksturojot vidéjo pakalpojumu skaitu ménesi un medianu pakalpojumu
skaitu (cik pakalpojumu sniegusi 50% no VPVKAC).

Ar zalu 3. attéla ieziméti tie novadu VPVKAC Pieriga, kuros sniegti vairak pakalpojumu ka vidéji
tikla. Ar zilu tie VPVKAC, kuros atseviskos ménesos ir starp 50% labakajiem VPVKAC. Bet ar oranzu/brinu
—tie, kuri ir zem 50% labakajiem novada nozimes VPVKAC Pieriga.

800 | kEkiles novads m— Salaspils novads
Kekavas novads Ada?u novads
Carnikavas novads Lielvardes novads
700 Malpils novads Baldones novads
Stopinu novads m— Keguma novads
600 S aulkrastu novads N O)laines novads
Inéukalna novads Krimuldas novads
S&jas novads —— Ropaiu novads
500 K okneses novads - — — — Vid&jais pakalpojumu skaits ménesi viena VPVKAC
Medianais pakalpojumu sRaits ménesi viena VPVKAC
400
300
200
100
¥ o e
0 AW AN |
jan feb mar apr may jun jul aug sep oct nov dec jan feb mar apr may jun jul aug sep
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3. attéls. Sniegto pakalpojumu skaita ik ménesa izmainas VPVKAC tikla

3 Gadijumos, ja iestade atziméta k3 “cits” un pakalpojuma iedaltfjums “cits”.
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4. VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU VEIDI UN IZMAINAS 2020. GADA

4.1. attela un 4.2. attela redzama VPVKAC tikla sniegto valsts iestazu pakalpojumu skaita izmainas
2020. gada ik meénesi pa noteiktiem pakalpojumu veidiem. Noteiktos VPVKAC VID pakalpojumu skaits
izteikti papildina kopé&jo pakalpojumu skaitu — 2020. gada marta (Salaspils, Carnikavas, Adazu, Malpils un
Lielvardes novada VPVKAC, ari Keguma, Saulkrastu un Krimuldas novada VPVKAC), dazados ménesSos VID
pakalpojumi lidzvertigi sniegti IkSkiles, ari AdaZu un Lielvardes novada VPVKAC. Kekavas, Salaspils un
Olaines novada VPVKAC sniegti salidzinoSi daudz VSAA pakalpojumu un konsultaciju, kuru skaits
2020. gada pieaug.
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Ik3kiles, Kekavas, Salaspils, Carnikavas un AdaZu novada VPVKAC ir teritorialajas liderpozicijas
Pieriga, sniedzot daudzveidigus valsts un pasvaldibu pakalpojumus.

Citas konsultacijas visparigi
Citu iestaZzu konsultacijas
VID konsultacijas

VID pieteikumi
VSAA konsultacijas
VSAA pieteikumi
%DDDDDDDDDU‘DDDDDDDDD‘-"‘DDDDDDDDD‘-"‘DDDDDDDDDMDDDDDDDDDU‘DDDDDDDDDL"DDDDDDDDDU‘DDDDDDDDD
SONNANNNNNTNAENNENNESENENENANNTENNNNNANNTNANNSENNETNANENERENTEANENEAENSA NSNS
ZE LB SS Y RaE n e B S S R 2 L L S Y e e L B LSS YR e L B SS YR e oL B LS55 YRz 2 5L 5055 ¥R 32585855 %,
e ERE b R e e S R R S R S TR SRR I Tt s S
i wTtE = nTvE Z s - R g o= -
= s = @ i1}
= = = = ] = £ 2
@ z © = 2 Z B i
- . A c o =
8 |
_ . . _y . . . . _y .. g
4.1. attels. Sniegto valsts iestazu pakalpojumu skaita izmainas pa iestazu veidiem VPVKAC tikla
2020. gada, 8 labakie VPVKAC
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4.2. atteéls. Sniegto valsts iestazu pakalpojumu skaita izmainas pa iestazu veidiem VPVKAC tikla
2020. gada, 11 sekojosie VPVKAC
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5.2019. GADA VALSTS IESTAZU PAKALPOJUMU INDEKSS, NEPILNS 2020. GADA INDEKSS

Novadu nozimes VPVKAC veikuma pakalpojumu sniegsana sava novada iedzivotajiem 2019. gada
salidzinasanai tiek piedavats pakalpojumu indekss. Regionalas nozimes VPVKAC $aja indeksa nav ieklauti,
jo ir pienémums, ka tie darbojas ne tikai sava novada klientiem, bet plasakam klientu lokam.

Indeksa pakalpojumu skaita un iedzivotaju skaita aprékinos nemti véra sadi apsvérumi:

1. iedzivotaju skaits ir attiecinats uz iedzivotajiem darbspéjas un virs darbspéjas vecuma®.
2.  attiecinats nevis uz ménesi, bet visu gadu. Tapéc raditajs ir 12 reizes lielaks un tas ir maksimalais
pienémums, jo nav zinams, cik liela mera parklajas VSAA klienti, VID klienti un citi klienti.

5.1. tabula attélots indeksa modelis, kur galvenais pienémumes ir tads, ka realais klientu skaits ir
robezas starp to grupu, kura sniegti visvairak pakalpojumu (praktiski visa tikla kopuma tie ir slimibas
pabalstu pieteikumi gan 2019. gada, gan 2020. gad3, kas lauj prognozét pilnu 2020. gada indeksu) un tadu
situaciju, ja katrs pakalpojums sniegts unikalam klientam — tatad visu pakalpojumu summu. Tapéc indekss
ir kombinacija starp biezak sniegto pakalpojumu skaitu pret iedzivotajiem novada darbspéjas vecuma un
vidéjo pakalpojumu skaitu novada ari pret iedzivotaju skaitu novada darbspéjas vecuma (skatit
5.1. tabulu, kur aprakstits indeksa modelis).

5.1. tabula. Pakalpojumu indeksa modelis un taja ieklautas pakalpojumu grupas

x1 X2 X,..i | Indekss In- X — pakalpojumu grupas
dekss

Vértiba Vértiba

1. VSAA nodarbinatiba (salikts no “Slimibas pabalsts” un
“Bezdarbnieka pabalsts”)

2. VSAA noteiktam vecumam — pakalpojumi dzimsanas
situacijas un senioriem (darba stazs, pensijas
parrékins), senioriem ari “Pabalsts mirusa pensijas
sanéméja laulatajam”)

3. VSAA mirsana (“Apbedisanas pabalsts” un “Klienta

_______ naves gadijuma nesanemtas

Pakalpojumu o pensijas/pabalsta/atlidzibas izmaksai”)

Max vértiba . VSAA invaliditate (invaliditates pabalsti)

. VSAA cits (pensiju prognozes, izzinas uc.)

. VID pakalpojumi

. VID konsultacijas

. Citas popularakas: PMLP

. Citas popularakas: LAD

Citu iestazu konsultacijas
Citas visparigas konsultacijas (atsifrétas,
zinamas, iesk. VSAA)

skaits
Summa,

YiEx

R 20N U A
e

=

Pakalpojumu Vidéjais
skaits raditajs 11
grupas, X

Pakalpojumu indekss nozimé sniegto pakalpojumu skaitu uz 1000 iedzivotajiem novada visa gada
laika, ko apréekina péc formulas:

max(Py)

* 1000 + %*1000, kur P, — pakalpojumu skaits; N, — iedzivotaju skaits uz

I =
x x

2019. gada sakumu péc CSP statistikas noteikta vecuma — 15+ (iesk. iedzivotajus darbspéjas vecuma un
virs darbspéjas vecuma).

Pakalpojumu indekss attélots gan kopuma (oranzie stabini 5.1. attéla), gan grupas péc VPVKAC
atrasanas vietas novada (violetas svitras 2. attela). N grupa ir 66 (67 — 2020. gada) novadi, kuros indekss
attiecinats uz visiem novada iedzivotajiem. P grupa ir 9 novadi, kuros indekss attiecinats tikai uz to
pilsétu/pagastu, kur atrodas VPVKAC. K grupa ir 5 (6 — 2020. gada) novadi, kuros kombinéts gan iedzivotaji
pilséta/pagasta, kura atrodas VPVKAC, gan tas pilsétas/pagasti, kuru infrastruktira vedina uz VPVKAC. P
un K grupas veidotas tikai gadijuma, ja atSkiribas iedzivotaju skaita zina ir batiskas.

4 Centrala statistikas parvalde. IRG010. ledzivotaju skaits Iidz darbspéjas, darbspé&jas un virs darbspéjas vecuma grupas
statistiskajos regionos, republikas pilsétas, 21 attistibas centra un novados gada sakuma. lzglts no: data.csb.gov.lv
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5.2. tabula. Pakalpojumu indekss VPVKAC tikla — novada nozimes VPVKAC

Visa novada | t.sk. Noteikta novada dala
teritorija (N + P+ K grupas)
2019.gada | ledzivotaji, 2019.g. sakuma® 498695 441942
indekss 15 + gadus veco iedzivotaju skaits, 2019.g. sakuma 418177 370587
Pakalpojumu indekss 44,7 50,4
2020.gada | ledzivotaji, 2020.g. sakuma 508898 446114
indekss® 15 + gadus veco iedzivotaju skaits, 2020.g. sakuma 426298 373705
Pakalpojumu indekss péc 9 ménesiem 29,60 33,76

2019. gada pakalpojumu indeksa, attiecinot uz visu tiklu, 12 novadu VPVKAC ienem augstakas
pozicijas ar indeksa vértibam 128 vai vairak, kas nozimé, ka gada tiek sniegti 128 pakalpojumi (pieteikumu
un konsultacijas) katriem 1000 iedzivotajiem novada, kas ir darbspéjas vai virs darbspéjas vecuma.

Lideru pozicijas ir Ikskiles, Raunas, Dagdas un Lubanas novada VPVKAC (kopuma >246 pakalpojumu
uz 1000 iedzivotajiem, kas ir darbspéjas vai virs darbspéjas vecuma), ka art Vilanu un Malpils novada
VPVKAC (kopuma >184 pakalpojumu uz 1000 iedzivotajiem, kas ir darbspéjas vai virs darbspéjas vecuma).
Siem sesiem VPVKAC seko vél sesi novada VPVKAC ar lidzigiem raditajiem (no 128 [idz 155 pakalpojumiem
uz 1000 darbspéjas iedzivotajiem), tie ir Priekules un Vainodes novada VPVKAC Kurzemes planoSanas
regiona, llikstes novada VPVKAC Latgales planosanas regiona, Strencu novada VPVKAC Vidzemes
planosanas regiona, ka ari Cesvaines novada VPVKAC un Auces novada VPVKAC. Vél astoni VPVKAC ir ar
radttajiem, kas ir robezas no 101 Iidz 110 pakalpojumi uz 1000 iedzivotajiem. Virs vidéja raditaja (44,7)
visa tikla ir 47 no 80 VPVKAC.

Pieriga esoSo VPVKAC indekss ir 43, kas ir lidzigi ka tikla kopuma. Ikskiles novada VPVKAC ir lidera
pozicijas visa tikla Saja raditaja, apkalpojot 286 uz 1000 iedzivotajiem, kas ir darbspéjas vai virs darbspéjas
vecuma un ari Malpils novada VPVKAC pakalpojumu indeksa ir augstas pozicijas ar 184 uz 1000 un
Baldones — ar 103 uz 1000. Kokneses, Olaines, Skriveru un Marupes novada VPVKAC varétu sniegt vairak
pakalpojumu attieciba pret iedzivotaju skaitu.

5 Saskana ar CSP administrativi teritoridlo dalijumu, Latvija ir 9 republikas pilsétas un 110 novadi, kuru ietvaros ir 674
administrativas teritorijas - novadi, novadu pilsétas un pagasti. ISG050. ledzivotaju skaits péc faktiskas un registrétas
dzivesvietas un dzimuma republikas pilsétas, novados, novadu pilsétas un pagastos gada sakuma. Izgits no: data.csb.gov.lv
6 Par 2020. gadu ir indekss ir paslaik par nepilnu gadu, jo $aja indeksa modeli ir bitisks kopéjais pakalpojumu skaits gada, bet
2020. gads vél nav noslédzies. Pilna 2020. gada péc pasreizéja tempa indeksa raditaji bds 40 1dz 45 robezas, kas nozimé, ka uz
katriem 1000 iedzivotajiem veikti 40-45 pakalpojumi.
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5.1. attels. VPVKAC 2019. gada sniegto pakalpojumu indekss
Péc 9 ménesiem 2020. gada 12 VPVKAC jau ir parsniegusi 100 indeksa punktus, bet Dagdas VPVKAC
jau 200 punktus. Citi 11 VPVKAC hderpozicijas 2020. gada ir Raunas, Vilanu, Priekules, Lubanas, Malpils,
Ikskiles, Strencu, Varaklanu, Ciblas, Cesvaines un ari Baltinavas novada VPVKAC. Ja nem véra uz nepilnu

novadu (K un P situacijas), tad vairak ka 100 pakalpojumus uz 1000 iedzivotajiem sniegusi ari Térvetes,
Daugavpils un Beverinas novada VPVKAC.

Pieriga attiecigi 2020. gada liderpozicijas ir Malpils un Ikskiles novada VPVKAC.
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5.2. attéls. VPVKAC nepilna 2020. gada sniegto pakalpojumu indekss
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KOPSAVILKUMS

Kopa VPVKAC tikla piecu gadu laika registréeti 374 732 pakalpojumi (ieskaitot visos kanalos un
valsts, pasvaldibu un privato iestazu pakalpojumus un konsultacijas). 2019. gada sniegti 92 094
pakalpojumi, no kuriem 20 421 jeb 22% pakalpojumu sniegti zvanu centra telefonija, bet 2020. gada
pirmajos 9 ménesos kopa sniegti 85 216 pakalpojumi, no kuriem 29 249 jeb 34% - zvanu centra telefonija.
Meénesu gaita zvanu centra sniegto pakalpojumu skaits ir svarstijies — no diviem tikstoSiem konsultaciju
janvari-februari (2303 un 1971 pakalpojumu) lidz vidéji 3 568 konsultacijam par Latvija.lv pakalpojumiem,
kas ir vairak ka divas reizes vairak, neka 2019. gada.

2020. gada sniegto pakalpojumu skaita zina Pieriga esoSajos VPVKAC liderpozicijas ir Ikskiles,
Kekavas, Salaspils un Carnikavas novada VPVKAC (pirmaja desmitnieka starp visiem novada nozimes
VPVKAC), bet starp pirmajiem 20 VPVKAC ir ari Adazu, Malpils, Olaines un Lielvardes novada VPVKAC.
Starp 40 labakajiem ir arT Baldones, Stopinu, Keguma un Saulkrastu novada VPVKAC. Jaunizveidotajos
Marupes un Skriveru novada VPVKAC varéetu bit vairak pakalpojumu. Tikai Carnikavas un Krimuldas
novada VPVKAC pakalpojumu skaits pieaug ("), bet Malpils un Séjas novada VPVKAC pakalpojuma skaits
nav batiski mainijies (<). Savukart, VPVKAC, kuros ir sniegti pietiekami daudz pakalpojumu — Ikskiles,
Kekavas, Salaspils novada VPVKAC, tapat ka ari citos nenosauktajos VPVKAC pakalpojumu skaits ir
samazinajies ().

Pieriga eso$ajos VPVKAC kopuma sniegti 94 525 pakalpojumi, bet 2020. gada 9 ménesos — 12 191
jeb 16% no visiem pakalpojumiem VPVKAC tikla. Visos gados tas ir 27% no visa tikla sniegtajiem
pakalpojumiem, kas ir ievérojami lielaks Tpatsvars ka 2020. gada.

Teritorija kopa dzivo pat 149 872 iedzivotaji darbaspéjas vecuma vai virs darbaspéjas vecuma.
2019. gada valsts iestazu pakalpojumu indeksa, kas nozimé pakalpojumu skaitu pret iedzivotajiem novada,
ir lidzigs ka tikla kopuma. Ikskiles, Malpils un ari Baldones novada VPVKAC ir lideru grupa, apkalpojot >100
uz 1000 iedzivotajiem, kas ir darbspéjas vai virs darbspéjas vecuma.

2020. gada pirmajos 9 ménesos sniegti kopuma 32 360 VSAA pakalpojumi, kas ir par 15% vairak,
neka pirmajos 9 2019. gada ménesos. Taja skaita VSAA konsultacijas klatiené un zvanu centros par
Latvija.lv VSAA pakalpojumiem pieaug (pieaugums no 39% lidz pat 88% 2020. gada 9 ménesos pret
2019. gada attiecigajiem 9 méneSiem) un kompensé klatienes pieteikumu samazinajumu (samazinajums
16% taja pasa laika posma), kuru vidh pilnvarotie VSAA e-pakalpojumi pamazam aizvieto papira
pieteikumus klatiene.

Ja kopuma VPVKAC tikla vérojama virziba uz e-pakalpojumiem vérstu pakalpojumu sniegSanu, tad
Pieriga ta nav tik izteikta.

lestazu un pakalpojumu iedalljuma kopuma un laika gaita (2.nodala - 4.nodala) noteiktas
pakalpojumu grupas uzteicami $adi VPVKAC, balstoties uz vienas pieturas agentiras principa ievérosanu
un/vai virzibu uz e-pakalpojumu izmantosanu:

v Laba pieredze daudzveidigu pakalpojumu snieg$ana: Lielvardes, AdaZu, Carnikavas novada
VPVKACG;

v' VSAA pakalpojumi — daudz un daudzveidigas dzives situacijas: Adazu, Kekavas, Salaspils,
Carnikavas, Stopinu VPVKAC;

v VID pakalpojumi — virziba uz e-pakalpojumiem: Carnikavas, Lielvardes, Malpils VPVKAC;

v/ 2018. gada pakalpojumu indeksa — lkskiles, Malpils un Baldones VPVKAC, bet 2020. gada
indeksa — Malpils un Ikskiles VPVKAC.

Pieriga sekmigakie VPVKAC ir Ik3kiles, Kekavas, Salaspils, Carnikavas, Adazu un Malpils novada
VPVKAC, nemot vera kopéjo pakalpojumu skaitu, sniegto pakalpojumu daudzveidibu, pakalpojumu skaita
izmainu noturibu laika gaita un virzibu uz e-pakalpojumiem, sniedzot atbalstu klientiem.
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1. PIELIKUMS

P1. tabula. Teritorialais dalijums

Dienvidkurzeme

Aizputes novada VPVKAC

Cesvaines novada VPVKAC

Alsungas novada VPVKAC

Erglu novada VPVKAC

Brocénu novada VPVKAC

Jaunjelgavas novada VPVKAC

Grobinas novada VPVKAC

Jékabpils novada VPVKAC

Nicas novada VPVKAC

Lubanas novada VPVKAC

Pavilostas novada VPVKAC

Neretas novada VPVKAC

Priekules novada VPVKAC

Plavinu novada VPVKAC

Rucavas novada VPVKAC

Salas novada VPVKAC

Skrundas novada VPVKAC

Varaklanu novada VPVKAC

Vainodes novada VPVKAC

Viesites novada VPVKAC

Ziemelkurzeme

Dundagas novada VPVKAC

Ziemelvidzeme

Alojas novada VPVKAC

Engures novada VPVKAC

Amatas novada VPVKAC

Jaunpils novada VPVKAC

Beverinas novada VPVKAC

Kandavas novada VPVKAC

Burtnieku novada VPVKAC

Meérsraga novada VPVKAC

Césu novada VPVKAC

Rojas novada VPVKAC

Jaunpiebalgas novada VPVKAC

Tukuma novada VPVKAC

Kocénu novada VPVKAC

Zemgale Auces novada VPVKAC Mazsalacas novada VPVKAC
Bauskas novada VPVKAC Nauksénu novada VPVKAC
lecavas novada VPVKAC Pargaujas novada VPVKAC
Jelgavas novada VPVKAC Priekulu novada VPVKAC
Ozolnieku novada VPVKAC Raunas novada VPVKAC
Rundales novada VPVKAC Rajienas novada VPVKAC
Térvetes novada VPVKAC Salacgrivas novada VPVKAC
Vecumnieku novada VPVKAC Smiltenes novada VPVKAC

Pieriga Adazu novada VPVKAC Stren¢u novada VPVKAC
Baldones novada VPVKAC Valkas novada VPVKAC
Carnikavas novada VPVKAC Vecpiebalgas novada VPVKAC
IkSkiles novada VPVKAC Ziemelaustrumi Aluksnes novada VPVKAC
In€ukalna novada VPVKAC Apes novada VPVKAC
Kokneses novada VPVKAC Baltinavas novada VPVKAC
Krimuldas novada VPVKAC Balvu novada VPVKAC
Keguma novada VPVKAC Gulbenes novada VPVKAC
Kekavas novada VPVKAC Rugaju novada VPVKAC
Lielvardes novada VPVKAC Vilakas novada VPVKAC
Olaines novada VPVKAC Latgale Aglonas novada VPVKAC
Malpils novada VPVKAC Ciblas novada VPVKAC
Marupes novada VPVKAC Dagdas novada VPVKAC
Ropazu novada VPVKAC Daugavpils novada VPVKAC
Salaspils novada VPVKAC IlGkstes novada VPVKAC
Saulkrastu novada VPVKAC Karsavas novada VPVKAC
Séjas novada VPVKAC Rézeknes novada VPVKAC
Skriveru novada VPVKAC Riebinu novada VPVKAC
Stopinu novada VPVKAC Vilanu novada VPVKAC

Viduslatvija Aizkraukles novada VPVKAC Zilupes novada VPVKAC

Aknistes novada VPVKAC
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48 novada nozimes VPVKAC, kuri ir N grupa iedzivotaju skaits attiecinats uz visu novadu. 11 P un 5
K grupas attiecinamiba atspogulota P2.tabula.

P2. tabula. Teritoriju attiecinGmiba uz novadu apdzivotam vietam (P un K grupas)

VPVKAC nosaukums Pakalpojumu indeksa ieklauta teritorija VPVKAC Pakalpojumu
saisinajums | indeksa grupa
Beverinas novada VPVKAC Beverinas novads: Trikatas pagasts BEV P
Engures novada VPVKAC Engures novads: Smardes pagasts ENG P
Jékabpils novada VPVKAC Jékabpils novads: Rubenes pagasts JEK P
Kocénu novada VPVKAC Kocénu novads: Kocénu pagasts KOC P
Nauksénu novada VPVKAC Nauksénu novads: NaukSénu pagasts NAU P
Ozolnieku novada VPVKAC Ozolnieku novads: Salgales pagasts 0z0 P
Rundales novada VPVKAC Rundales novads: Rundales pagasts RUN P
Stopinu novada VPVKAC Stopinu novads: Ulbroka STO P
Térvetes novada VPVKAC Térvetes novads: Térvetes pagasts TER P
Amatas novada VPVKAC Amatas novads: Nitaures, Zaubes, Skujenes pagasti AMA K
Apes novada VPVKAC Apes novads: Apes pilséta, Apes pagasts, Trapenes pagasts APE K
Burtnieku novada VPVKAC Burtnieku novads: MatiSu pagasts, Vecates pagasts BUR K
Daugavpils novada VPVKAC Daugavpils novads: Visku, Ambe|u, Malinovas, Dubnas pagasti DAU K
Pargaujas novada VPVKAC Pargaujas novads: Stalbes, Straupes pagasti PAR K
Vecpiebalgas novada VPVKAC Vecpiebalgas novads: Vecpiebalgas, Inesu, Kaives pagasti VPB K
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