VPVKAC darbibas atskaite
Par laika posmu lidz 2016.gada 31.0ktobrim
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VEIKTIE PAKALPOJUMI UN KONSULTACIJAS

Absolito raditaju (pakalpojumu skaits VPVKAC pret kopgjo pakalpojumu skaitu)
patsvara biezumsadalijumi liecina, ka 43% pakalpojumu sniegti 6 novadu VPVKAC — Kekavas,
Salaspils, Auces, Adazu, Dagdas un Vilanu novados vai 65% pakalpojumu — 15 novados
(detalizeti raditaji 1.tabula).

Adazu novada VPVKAC veiktie pakalpojumi un konsultacijas ienem 4.vietu ar 1597 jeb
4,7% no visos VPVKAC veiktajiem pakalpojumiem.

Novads PK1* PKS Novads PKi* | PKS Novads PKi* | PKS
*%* ** *%x

1. Kekavas novads 15,9% | 5379 | 20. | Nicas novads 1,6% 557 | 39. | Brocénu novads 0,7% 237
2. Salaspils novads 7,7% | 2594 | 21. | Plavinu novads 1,6% 552 | 40. | Daugavpils novads 0,7% 233
8 Auces novads 5,3% | 1802 | 22 | Skrundas novads 1,4% 482 | 41. | Grobinas novads 0,7% 230
4. AdaZu novads 4,7% | 1597 | 23. | Apes novads 1,4% 462 | 42. | Rucavas novads 0,7% 229
5. Dagdas novads 4,7% | 1587 | 24. | Stopinu novads 1,3% 448 | 43. | Rundales novads 0,5% 177
6. Vilanu novads 4,3% | 1445 | 25. | Dundagas novads 1,2% 423 | 44. | Alsungas novads 0,5% 162
7. Tlukstes novads 2, 7% 906 | 26. | Neretas novads 1,2% 413 | 45. | Pargaujas novads 0,4% 134
8. Salacgrivas 27. 46.

novads 2,7% 904 Raunas novads 1,1% 386 Jaunpils novads 0,4% 127
9. Lielvardes novads 2,5% 862 | 28. | Inc¢ukalna novads 1,1% 385 | 47. | Kocénu novads 0,3% 115
10. | Jelgavas novads 2,5% 854 | 29. | Rdijienas novads 1,1% 376 | 48. | Riebinu novads 0,3% 111
11. | Saulkrastu novads 2,4% 830 | 30. | Rugaju novads 1,0% 351 | 49. | Baltinavas novads 0,3% 108
12. | Alojas novads 2,4% 819 | 31. | Viesttes novads 1,0% 344 | 50. | Beverinas novads 0,3% 107
13. 32. | Jaunpiebalgas 51.

Stren¢u novads 2,4% 807 novads 0,9% 307 Sgjas novads 0,3% 94
14. | Carnikavas 33. 52.

novads 2,2% 755 Amatas novads 0,9% 298 Tervetes novads 0,3% 94
15. | Varaklanu novads 2,1% 726 | 34. | Aglonas novads 0,8% 284 | 53. | Salas novads 0,3% 93
16. | Vilakas novads 1,9% 637 | 35. | Lubanas novads 0,8% 274 | 54. | Pavilostas novads 0,3% 90
17. | Rojas novads 1,8% 605 | 36. | Cesvaines novads 0,8% 266 | 55. | Aknistes novads 0,2% 79
18. | Kandavas novads 1,8% 599 | 37. | Vainodes novads 0,8% 265 | 56. | Ozolnieku novads 0,2% 59
19. | Ciblas novads 1,8% 594 | 38. | Nauk$enu novads 0,7% 248

* PK1, % nozimé pakalpojumu un konsultaciju ipatsvars, %
** PKS nozimé pakalpojumu un konsultaciju skaits
1.tabula. Novadu nozimes VPVKAC veiktie pakalpojumi un konsultacijas laika lidz 2016.gada
oktobrim.



PAKALPOJUMU UN KONSULTACIJU INDEKSS

VPVKAC sniegto pakalpojumu indekss nozimé pakalpojumu un konsultaciju skaitu uz
1000 iedzivotajiem novada vidgji ménesi, ko aprékina péc sadas formulas: pakalpojumu un
konsultaciju skaits / iedzivotaju skaits * 1000 / ménesu skaits, cik darbojas attiecigais VPVKAC.

8 novadu VPVKAC ienem augstakas pozicijas, tostarp papildus Salaspils, Kekavas,
Auces, Vilanu un Dagdas novadiem ir ari Varaklanu, Strencu un Ciblas novadi. Detalizéti
raditaji redzami 1.attela.

Adazu novada VPVKAC veikti 1597 pakalpojumi un konsultacijas, kas uz 11017
iedzivotaju skaita (péc PMLP iedzivotaju registra datiem) un 13 darbibas méneSiem nozimé, ka
vidgji ménesi Adazu novada VPVKAC veikti 11,2 pakalpojumi un konsultacijas uz 1000
iedzivotajiem.
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L1.attels. VPVKAC snhiegto pakalpojumu un konsultaciju indekss (pakalpojumu skaits uz 1000
iedzivotdjiem novada, videéji menesi)

VEIKTO PAKALPOJUMU UN KONSULTACIJU VEIDI

No visiem novadu nozimes VPVKAC veiktajiem pakalpojumiem un konsultacijam —
70% ir bijusi VSAA pakalpojumi, 21% - konsultacijas, bet 9% - VID pakalpojumi (2.attels).
59% no VSAA pakalpojumiem bijusi darbnespgjas notikums (slimibas pabalsts), 21% -



dzims$anas notikuma pabalsti, 9% - naves notikuma pabalsti. Biezakais VID pakalpojums ir gada
iendkumu deklaracijas pienemSana (54%), elektroniska algas nodokla gramatina (24%),
pieteikSanas EDS lietosanai (12%), bet biezakais konsultaciju veids — VID konsultacijas (38%),
LAD (12%), VSAA (11%) un PMLP (8%) konsultacijas.

Adazu novada VPVKAC stipra puse ir VID pakalpojumu snieg$ana (30% no sniegtajiem
pakalpojumiem un Kkonsultacijam), no kuriem 94% bijusi gada ienakumu deklaracijas
iesniegSana.

Kopa novadu nozimes VPVKAC 70% . 21% 0,4|/0
Adazu novads, n = 1597 57% - 12% |

VSAA, kopa mVID, kopa konsultacijas M konsultacijas latvija.lv

2.attels. VPVKAC sniegto pakalpojumu ipatsvars pa pakalpojumu grupam

VEIKTO PAKALPOJUMU UN KONSULTACIJU DINAMIKA

3.att€la redzams Adazu novada VPVKAC sniegto pakalpojumu un konsultaciju skaita
(absolutie raditaji) izmainas ménesu gaita. Att€lam pievienota lineara skaita izmainu tendence,
kas liecina par pozitivu raditaju dinamiku. Adazu novada VPVKAC sniegto pakalpojumu skaits
uzrada pieaugumu Visos laika posmos lidz 2015.gada decembrim, 2016.gada aprilim, junijam un
pedgjos tris ménesos stabilu sniegto pakalpojumu un konsultaciju skaitu.
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3.attels. Adazu novada VPVKAC sniegto pakalpojumu un konsultaciju skaita (absolitie raditdji)
izmainas

4.attela redzams novadu nozimes VPVKAC sniegto pakalpojumu un konsultaciju
pieaugums attieciba pret iepriek§€jo ménesi, bet 5.att€la — pret vidéjiem raditajiem noteiktos
periodos — ceturksni un pusgads. Stabinos att€lotas visos novadu nozimes VPVKAC sniegto
pakalpojumu un konsultaciju izmainas, bet likne norada uz Adazu novada VPVKAC sniegto
pakalpojumu un konsultaciju izmainam.



Pieaugums visos novadu nozimes VPVKAC vérojams visos mé&nesos, iznemot 2016.gada
aprili attieciba pret martu, maiju attieciba pret aprili un jaliju attieciba pret jiniju (sarkanie
stabini 4. un 5.att€los). Pieaugums Adazu novada VPVKAC raditajos ir pozitivs visos ménesos,
iznemot janvari, maiju un juliju.
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4.attels. Novadu nozimes VPVKAC sniegto pakalpojumu un konsultaciju izmainas pret
iepriekséjo ménesi
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S.attéls. Novadu nozimes VPVKAC sniegto pakalpojumu un konsultdciju izmainas pret
iepriekséjo periodu (ceturksnis! / pusgads?)

VEIKTO PAKALPOJUMU UN KONSULTACIJU TERITORIALA DINAMIKA

Veikto pakalpojumu un konsultaciju teritoriala dinamika (6.attéls), kas nozimé sniegto
pakalpojumu un konsultaciju skaita salidzinagjumu ar teritoriali tuvakajiem VPVKAC — 50km
radiusa, norada uz $adam tendencém. Adazu novada VPVKAC sniegto pakalpojumu un
konsultaciju skaits bijis augstaks, neka Saulkrastu, Carnikavas, Incukalna, S&as novadu

! CeturkSnu izmainas ceturksni (C) aprékinatas, dalot vidgéjo pakalpojumu un konsultaciju skaitu ceturksni x ar
ieprieksgja ceturkSpa (x-1) vidgjo pakalpojumu un konsultaciju skaitu. C=1 gadijjuma, ja pakalpojumi un
konsultacijas ieprieks&ja ceturksni nav sniegtas. CeturkSna vidgjie aprékinati no ménesu skaita, kuros pakalpojumi
un konsultacijas ir sniegtas.

2 Pusgada izmainas aprékinatas, dalot vid&jo pakalpojumu un konsultaciju skaitu pusgada x ar iepriek3gja pusgada
(x-1) vidgjo pakalpojumu un konsultaciju skaitu. Pusgadu x veido laiks no 2016.gada maija lidz oktobrim, bet x-1 —
no 2015.gada novembra Iidz aprilim.



VPVKAC visos laika posmos, bet zemaks, neka citos Pierigas VPVKAC — Salaspils un Kekavas
VPVKAC to darbibas laika.
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6.attels. Veikto pakalpojumu un konsultdaciju teritoriala dinamika

VPVKAC KLIENTU APMIERINATIBAS APTAUJAS REZULTATI

2016.gada oktobri-novembri tika veikta VPVKAC tikla klientu apmierinatibas
izzinaSanas aptauja (turpmak — Aptauja). Aptaujas rezultati (respondentu skaits visos novadu
VPVKAC n=626, novada n=20) liecina, ka visi respondenti ir apmierinati ar pasvaldibas sniegto
pakalpojumu kvalitati $aja pakalpojumu centra.

PiekriSana dazadiem apgalvojumiem par pakalpojumu centru vid€ji veértejumi (Kur
pilniba piekritu ir 4, bet pilniba nepiekritu ir 1) ir no 3,85 lidz 4 3.

Divi sniegtie ierosinajumi pakalpojumu centra darbibas uzlaboSanai saistiti ar atzinigu
darba noveértéjumu un rosinajumu turpinat ka Iidz $im, bet viens ieteikums ir par vélmi samaksat
par suna registraciju.

14 no 20 respondentiem uzskata, ka “man nepiecieSsamie pakalpojumi $aja pakalpojumu
centra ir pieejami”, bet atlikuSie nezina vai griiti pateikt.

Par Adazu novada VPVKAC 20 respondenti ir uzzinajusi daudzveidigakos veidos, neka
citos novada nozimes VPVKAC (skatit 7.att€lu). Respondenti papildus informacijas avotiem
pasvaldibai un draugiem, pazinam, uzzinaja par pakalpojumu centru ar7 laikraksta un interneta.

% Iesp@ja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga (vidgjais vértgjums 4); Pakalpojumu centra atra$anas
vieta ir izdeviga (3,85); Pakalpojumu centra darba laiks ir &rts (3,85); Uz konsultaciju pie darbinieka nebija ilgi
jagaida (3,9); Darbinieki bija atsaucigi (4); Darbinieki bija zinosi (3,95); Piedavatos pakalpojumus bija viegli saprast
(3,95).



mmm Visi == AdaZu novada VPVKAC
7.attels. Kur Jus uzzinajat par pakalpojumu centru?

Ipaias piezimes:

Adazu novada VPVKAC kopa ar citiem VPVKAC Pieriga — Salaspils un Kekavas
novadiem apkalpo relativi daudz klientu katra no Pierigas dalam — Salaspils Latgales virziena,
Kekava — Zemgales virziena, Adazi — Vidzemes virziena.

SECINAJUMI UN IETEIKUMI

Adazu novada VPVKAC sniegto pakalpojumu un konsultaciju ikméneSa dinamika ir
bijusi pozitiva, ceturk$nu dinamika ir bijusi augsta gada pirmaja ceturksni, augstaka — otraja
ceturksni, bet pusgada dinamika ir bijusi lidziga, ka visos novadu nozimes VPVKAC.

Adazu novada VPVKAC salidzino$i biezak sniegti VID pakalpojumi (30% no

sniegtajiem pakalpojumiem un konsultacijam), neka citos novadu nozimes VPVKAC. No tiem
94% bijusi gada ienakumu deklaracijas iesniegSana.

VID gada ienakumu deklaracijas iesniegSanas del pakalpojumu un konsultaciju bitiba ir
ikgad@ja, tapec ikmeénesa dinamikai nav tik biitiska nozime. Pusgada dinamika ir bijusi pozitiva,
pedgja pusgada sniedzot 1,7 reizes vairak pakalpojumu un konsultaciju.



