Līgums par sociālo pakalpojumu sniegšanu JUR 2016-02/166
Ādažos                                                   
                                                      2016.gada 18.februārī
Ādažu novada dome, reģistrācijas Nr. 90000048472, juridiskā adrese: Gaujas iela 33A, Ādaži, Ādažu novads,  LV-2164, izpilddirektora Gunta Porieša personā, kurš rīkojas uz likuma “Par pašvaldībām” un Ādažu novada pašvaldības nolikuma pamata (turpmāk – Pasūtītājs), no vienas puses, un
Nodibinājums „Sociālo Pakalpojumu Aģentūra”, reģistrācijas Nr. 40008074506, juridiskā adrese: Elizabetes iela 31-5, Rīga, LV-1010, tās valdes priekšsēdētājas Daces Blaževičas personā, kura darbojas uz statūtu pamata (turpmāk – Izpildītājs), no otras puses, 

abas kopā turpmāk sauktas „Puses” un katra atsevišķi „Puse”, ņemot vērā Izpildītāja piedāvājumu iepirkumā „Ģimenes asistenta pakalpojumi” (iepirkuma identifikācijas Nr.ĀND 2016/22) un Iepirkumu komisijas 2016.gada 9.februāra lēmumu (protokols Nr. 05-30-2016/22-1) par tiesību piešķiršanu slēgt iepirkuma līgumu, noslēdz šādu līgumu (turpmāk –Līgums): 

1. Līguma priekšmets un cena
1.1. Pasūtītājs uzdod un Izpildītājs apņemas, saskaņā ar pielikumu Nr.1, nodrošināt ģimenes asistenta pakalpojumu (turpmāk – Pakalpojums) Ādažu novadā deklarētajām personām (turpmāk – Klienti) attiecībā uz kuriem Ādažu novada Sociālais dienests ir pieņēmis lēmumu par šāda Pakalpojuma nepieciešamību.   
1.2. Ģimenes asistenta pakalpojumu nodrošināšana nozīmē sniegt atbalstu vai nepieciešamās prasmes:

1.2.1. Jauniešiem, pēc ārpusģimenes aprūpes beigšanās, līdz 24 gadu vecumam, kuriem nav pietiekamu prasmju un iemaņu patstāvīgās dzīves uzsākšanai; 
1.2.2. ģimenēm, kurām nav pietiekamu prasmju un iemaņu bērnu audzināšanā un aprūpē;
1.2.3. pilngadīgām personām darba spējīgā vecumā ar garīga rakstura traucējumiem, kurām ģimenes locekļi vecuma, veselības stāvokļa vai nodarbinātības dēļ nevar nodrošināt nepieciešamo palīdzību sociālo prasmju apgūšanā un nodarbinātības jautājumu risināšanā.  
1.3. Maksa par Pakalpojumu tiek noteikta EUR 5,60 (pieci euro un sešdesmit centi) par vienu Pakalpojumu sniegšanas stundu (60 minūtes) bez pievienotās vērtības nodokļa (PVN), jo Izpildītājs nav PVN maksātājs.
1.4. Kopējā līgumcena (turpmāk – Līgumcena) par Pakalpojumu visā Līguma darbības laikā nepārsniedz EUR 3000 (trīs tūkstoši euro, 00 centi). Pasūtītājs ir tiesīgs Līguma darbības laikā iegādāties Pakalpojumu, kura kopējā Līgumcena ir mazāka par šajā punktā noteikto Līgumcenu, ņemot vērā Pakalpojuma nepieciešamības kopējo apjomu.

1.5. Izpildītājs nodrošina Klientiem Pakalpojumu Līgumā noteiktajā kārtībā. 
1.6. Pasūtītājs maksā Izpildītājam par Klientiem sniegto Pakalpojumu Līgumā noteiktajā apjomā un kārtībā. 
2. Pakalpojuma izpildes nosacījumi un samaksas kārtība
2.1. Izpildītāja pienākumi un tiesības: 
2.1.1. uzsākt Pakalpojumu izpildi katrā atsevišķā gadījumā triju darba dienu laikā no Pasūtītāja norīkojuma (pielikums Nr.2) saņemšanas vai izņēmuma gadījumos – nekavējoties, pēc Pasūtītāja mutiska pasūtījuma, noslēdzot rakstisku vienošanos starp Izpildītāju un Klientu par Pakalpojuma sniegšanu. Ja Izpildītājs saņem mutisku pasūtījumu, Pasūtītājs noformē rakstisku nosūtījumu un nosūta to Izpildītājam nākamajā darba dienā. Pakalpojums Klientam tiek sniegts kā darba dienās, tā arī brīvdienās un svētku dienās, ievērojot Klienta vajadzības un ietverot noteiktu Pakalpojuma apjomu, saskaņā ar ģimenes asistenta darba plānu; 
2.1.2. Pakalpojuma izpildē nodarbināt darbiniekus, kuru izglītība, prasmes un iemaņas atbilst Ādažu novada pašvaldības 24.05.2011. saistošo noteikumu Nr.18 „Saistošie noteikumi par sociālo pakalpojumu piešķiršanas kārtību Ādažu novadā” prasībām; 
2.1.3. pēc Klientu un/vai Pasūtītāja pieprasījuma (arī mutiska) saņemšanas norīkot citu darbinieku Pakalpojuma sniegšanai nākošajās Pakalpojuma sniegšanas reizēs Klienta un Izpildītāja norīkotā darbinieka psiholoģiskas nesaderības gadījumā, ; 
2.1.4. sniegt Pakalpojumu atbilstoši normatīvajos aktos un Līgumā noteiktajām prasībām, ievērojot Pakalpojuma apjomu un nodrošinot Pakalpojuma kvalitāti;     
2.1.5. darbā ar Klientiem nodrošināt cieņu, sabiedrībā pieņemto vispārējo uzvedības noteikumu ievērošanu, laipnu un iejūtīgu attieksmi. Nodrošināt Klientu noteiktās mājas kārtības ievērošanu (smēķēšanas aizliegums, u.c.), saudzīgu izturēšanos pret Klientu mantu, utml.; 
2.1.6. ievērot konfidencialitāti: neizpaust trešajām personām ziņas par Klientiem, viņu veselības stāvokli, dzīves apstākļiem, u.c., izņemot gadījumus, kad tas apdraud Klientu dzīvību; 
2.1.7. ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā paziņot Pasūtītājam par Klientiem sniegtā Pakalpojuma pārtraukšanu, norādot pārtraukšanas iemeslu, kā arī nosūtot Pasūtītājam Klienta lietu un pārskatu par Pakalpojuma sniegšanu (pielikums Nr.4);      
2.1.8. ne vēlāk kā nākamā mēneša piektajā darba dienā iesniegt Pasūtītājam rēķinu par iepriekšējā mēnesī sniegto Pakalpojumu un rakstveida atskaiti (pielikums Nr.3) par iepriekšējā mēnesī Klientiem sniegto Pakalpojumu un tam patērēto laiku. Izpildītāja darbinieku ceļā pie un no Klienta pavadītais laiks netiek uzskatīts par Pakalpojuma izpildei patērēto laiku; 
2.1.9. nekavējoties novērst trūkumus par saviem līdzekļiem pēc Pasūtītāja pretenzijas saņemšanas par Pakalpojuma nepienācīgu izpildi (daļēja izpilde, nepienācīga kvalitāte, izpildes neatbilstība Līguma noteikumiem); 
2.1.10. nekavējoties rakstiski informēt Pasūtītāju par neiespējamību vai paredzamo nespēju sniegt Pakalpojumu;  
2.1.11. pieprasīt un saņemt no Pasūtītāja informāciju un skaidrojumus ar Pakalpojuma sniegšanu saistītu jautājumu risināšanai; 
2.1.12. saņemt Līgumā noteikto samaksu par sniegto Pakalpojumu.      
2.2. Pasūtītāja pienākumi un tiesības: 
2.2.1. veikt apmaksu par sniegto Pakalpojumu Līgumā noteiktā termiņā un apmērā; 
2.2.2. informēt Izpildītāju par sniegtā Pakalpojuma neatbilstību Līgumam un normatīvajos aktos noteiktajiem kvalitātes kritērijiem, iesniedzot paziņojumu par konstatētajiem pārkāpumiem; 
2.2.3. sastādīt un iesniegt Izpildītājam pretenziju, ja pie Pakalpojuma pieņemšanas atklājas Pakalpojuma nepienācīga izpilde (daļēja izpilde, nepienācīga kvalitāte, izpildes neatbilstība Līguma noteikumiem);  
2.2.4. saņemt pilnīgu, patiesu un saprotamu informāciju par Pakalpojumu. 
2.3. Pasūtītājs veic apmaksu par Pakalpojumu 10 dienu laikā no rēķina un atskaites saņemšanas uz Izpildītāja rēķinā norādīto kontu. 
3. Pušu atbildība
3.1. Puses ir savstarpēji atbildīgas par Līguma saistību neizpildīšanu un nepienācīgu izpildi, kā arī atlīdzina otrai Pusei radītos zaudējumus. 
3.2. Katra Puse ir atbildīga par zaudējumiem, kas nodarīti Puses, kā arī tās pilnvaroto darbinieku vainas vai nolaidības dēļ. 
3.3. Ja Pusēm rodas strīdi par Līguma saistību izpildi, domstarpības tiek risinātas pārrunu ceļā. Ja vienošanās netiek pamākta, Puses strīdus jautājumus nodod izskatīšanai Latvijas Republikas tiesā un turpina pildīt pārējās Līguma saistības. 
3.4. Puses tiek atbrīvotas no atbildības par daļēju vai pilnīgu saistību neizpildi, ja šī neizpilde radusies nepārvaramās varas (force majeure) ietekmes rezultātā, ko Puses nevarēja paredzēt, novērst vai ietekmēt. Par minēto apstākļu iestāšanos nekavējoties rakstiski jāinformē otra Puse.  
3.5. Ja Izpildītājs nepienācīgi sniedz Pakalpojumu (daļēja izpilde, nepienācīga kvalitāte, nepilns laiks vai neatbilstība Līguma nosacījumiem) Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu EUR 50,00 apmērā par katru reizi, kad tas konstatēts. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Izpildītāju no pārējo Līguma saistību izpildes. Šajā punktā minēto pārkāpumu Pasūtītājs pierāda ar pārbaudes aktiem.  
3.6. Ja Pasūtītājs kavē Līgumā noteikto rēķina apmaksas termiņu, tas par katru nokavēto dienu maksā Izpildītājam līgumsodu 0,5% apmērā no laikā neapmaksātās summas. Līgumsoda samaksa neatbrīvo Pasūtītāju no pārējo Līguma saistību izpildes. 
4. Līguma darbības laiks, līguma grozīšanas kārtība un līguma laušana
4.1. Līgums stājās spēkā ar 2016.gada 1.aprīli un ir spēkā 12 mēnešus vai līdz brīdim, kad ir iztērēta visa Līgumcena, ja šāds nosacījums iestājas ātrāk.    
4.2. Līgums var tikt izbeigts, Pusēm par to rakstiski vienojoties. 
4.3. Pasūtītājam ir tiesības vienpusējā kārtā lauzt Līgumu, paziņojot par to Izpildītājam piecu darba dienu laikā, ja Izpildītāja sniegtais Pakalpojums netiek sniegts kvalitatīvi, un atbilstoši Līguma 2.1.9.punkta noteikumiem, Izpildītājam iesniegtas vairāk kā trīs pretenzijas par nekvalitatīvi sniegto Pakalpojumu. 
4.4. Visus Līguma grozījumus un papildinājumus Puses noformē rakstiski, tie tiek pievienoti Līgumam un ir neatņemama tā sastāvdaļa. 
5. Noslēguma noteikumi
5.1.
Atbildīgā persona no Pasūtītāja puses, kas organizēs Pasūtītājam  noteikto pienākumu izpildi, tai skaitā ar tiesībām mutiski pasūtīt 2.1.1.punktā norādīto pasūtījumu Izpildītājam, veiks Līguma izpildes kontroli un dokumentu parakstīšanu, ir Sociālā dienesta vadītāja Ieva Roze (t. 67997977, e-pasts ??????). Atbildīgajai personai jāpilda pienākumi, kas noteikti Ādažu novada domes iekšējo noteikumu „Dokumentu aprites kārtība Ādažu novada pašvaldībā” 107.punktā, t.sk., nekavējoties jāziņo Pakalpojuma saņēmējam par pakalpojuma sniedzējam pielīgto saistību nepienācīgu izpildi un tai nav tiesību pieņemt lēmumus vai dot Pakalpojuma sniedzējam norādījumus par Līgumā noteikto termiņu, līgumsummas, cenas vai citu nosacījumu izmaiņām. 
5.2.
Pušu saistības, kas nav atrunātas Līgumā, tiek noteiktas saskaņā ar LR normatīvajiem aktiem.
5.3.
Atbildīgais no Izpildītāja puses par Pakalpojuma sniegšanu, ir ģimenes asistentu koordinatore Ulla Antona (t.26562458, e pasts gimenes@krize.lv). 
5.4.   Līgums sastādīts uz trijām lappusēm, divos eksemplāros un tiem ir vienāds juridisks spēks. Pie katras no Pusēm atrodas viens eksemplārs.
5.5.    Līgumam ir četri pielikumi:
5.5.1. Pakalpojuma apraksts, uz 2 lp.;
5.5.2. Nosūtījuma veidlapas paraugs, uz 1 lp.;
5.5.3. Atskaites par Pakalpojuma sniegšanu paraugs, uz 1 lp.; 
5.5.4. Pārskata par Pakalpojuma sniegšanu paraugs, uz 1 lp. 
6. Pušu rekvizīti:
	                        Pasūtītājs: 
	                     Izpildītājs: 
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valdes priekšsēdētāja D.Blaževiča 


Pielikums Nr. 1 

1. Ģimenes asistenta pakalpojuma apraksts

1.1. Nodrošināt personai atbalstu un apmācību sociālo prasmju apgūšanā, mājsaimniecības vadīšanā, bērnu aprūpē un audzināšanā. 

1.2.  Nodrošināt personai ar garīga rakstura traucējumiem atbalstu un apmācību sociālo prasmju apgūšanā, tai skaitā nodarbinātības jautājumu risināšanā.

2. Pakalpojuma saturs

2.1. Ģimenes asistenta pakalpojumi jauniešiem pēc ārpusģimenes aprūpes, kuriem nav pietiekamu prasmju un iemaņu patstāvīgas dzīves uzsākšanai:

2.1.1. Atbalsts un palīdzība patstāvīgas dzīves prasmju un iemaņu attīstīšanā; 

2.1.2. Atbalsts mājokļa jautājumu risināšanā; 

2.1.3. Atbalsts nodarbinātības jautājumu risināšanā; 

2.1.4. Kontaktēšanās un saskarsmes prasmju attīstīšana un uzlabošana;

2.1.5. Atbalsts saskarsmē un komunikācijā ar fiziskām un juridiskām personām; 

2.1.6. Atbalsts pašaprūpes prasmju attīstīšanā un uzlabošanā;

2.1.7. Atbalsts un palīdzība veselības aprūpes un atkarības problēmu risināšanā; 

2.1.8. Palīdzība izglītības jautājumu risināšanā; 

2.1.9. Atbalsta sniegšana un izglītošana mājsaimniecības vadīšanā un budžeta plānošanā; 2.1.10. Atbalsta sniegšana un izglītošana brīvā laika plānošanā un cita veida prasmju attīstībā. 

2.2. Ģimenes asistenta pakalpojumi ģimenēm, kurām nav pietiekamu prasmju un iemaņu bērnu audzināšanā un aprūpē :

2.2.1. izglītojošs atbalsts un palīdzība patstāvīgas dzīves prasmju un iemaņu attīstīšanā; 

2.2.2. atbalsts pašaprūpes prasmju attīstīšanā un uzlabošanā;

2.2.3. atbalsta sniegšana un izglītošana mājsaimniecības vadīšanā un budžeta plānošanā; 2.2.4. asistēšana, atbalsts un palīdzība bērna aprūpes un higiēnas nodrošināšanā; 

2.2.5. izglītojošs un emocionāls atbalsts un asistēšana bērna un mātes rotaļu organizēšanā; 2.2.6. asistēšana un izglītošana bērna veselības aprūpes nodrošināšanā;

2.2.7. izglītojošs atbalsts vecāka veselības aprūpes jautājumu risināšanā;

2.2.8. atbalsts saskarsmē un komunikācijā ar fiziskām un juridiskām personām;

2.2.9. izglītojošs atbalsts izpratnes veidošanai par bērna vispārējo attīstību, vecumposma īpatnībām un vajadzībām; 

2.2.10. atbalsta sniegšana un izglītošana brīvā laika plānošanā un cita veida prasmju attīstībā. 

2.3. Ģimenes asistenta pakalpojumi personai ar garīga rakstura traucējumiem, kurām nepieciešams atbalsts un apmācība sociālo prasmju apgūšanā, tai skaitā nodarbinātības jautājumu risināšanā:

2.3.1. atbalsts un palīdzība patstāvīgas dzīves, sociālo prasmju un iemaņu attīstīšanā; 

2.3.2. atbalsts pašaprūpes prasmju attīstīšanā un uzlabošanā;

2.3.3. atbalsts un palīdzība veselības aprūpes un atkarības problēmu risināšanā;

2.3.4. kontaktēšanās un saskarsmes prasmju attīstīšana un uzlabošana;

2.3.5. atbalsts nodarbinātības jautājumu risināšanā; 

2.3.6. atbalsts mājokļa jautājumu risināšanā; 

2.3.7. atbalsts saskarsmē un komunikācijā ar fiziskām un juridiskām personām;

2.3.8. palīdzība izglītības jautājumu risināšanā;

2.3.9. atbalsta sniegšana un izglītošana mājsaimniecības vadīšanā un budžeta plānošanā; 2.3.10. atbalsta sniegšana un izglītošana brīvā laika plānošanā un cita veida prasmju attīstībā.

3. Pakalpojuma pārtraukšana
3.1. Ja klients vēlas pārtraukt pakalpojuma saņemšanu, pakalpojuma sniegšana tiek pārtraukta, pamatojoties uz klienta iesniegumu. 

3.2. Klients mainījis/pārcēlies uz citu dzīvesvietu ārpus Ādažu administratīvās teritorijas;

3.3. Ja beidzies lēmumā noteiktais Ģimenes asistenta pakalpojuma sniegšanas termiņš.

3.4. Ja vecākam (ģimenei) ir pārtrauktas bērna aizgādības tiesības.

3.5. Ja persona ir atguvusi funkcionēšanas vai pašaprūpes spējas un Ģimenes asistenta pakalpojums nav nepieciešams. 

3.6. Jaunietis pēc ārpusģimenes aprūpes ir sasniedzis 24 gadu vecumu.

3.7. Pakalpojuma sniedzēja pamatojuma dokuments par pakalpojuma pārtraukšanu klientam. 3.8. Sasniegts pakalpojuma saņemšanas mērķis un klientam pakalpojums vairs nav nepieciešams.

3.9. Citos gadījumos, ja konstatēti apstākļi, kas minēti normatīvajos aktos par sociālā pakalpojuma sniegšanas izbeigšanu.

4. Pakalpojuma dokumentēšana:
4.1. Klienta lieta (iekārto uzsākot pakalpojuma sniegšanu), kurā ietver:

4.1.1 Sociālā dienesta lēmumu un nosūtījumu par Ģimenes asistenta pakalpojuma piešķiršanu; Pielikums Nr.2 

4.1.2. ģimenes asistenta darba plānu, kas iekļauj veicamo darbu sarakstu, veicamo darbu izpildes biežumu nedēļā, paredzamo laiku darba izpildei vienai reizei katram veicamajam uzdevumam; 

4.1.3. līgums par pakalpojuma nodrošināšanu starp pakalpojuma sniedzēju un klientu;

4.1.4. asistenta atskaite, kurā norādīti faktiski veiktie darbi un apjoms stundās, nepārsniedzot piešķirtā Ģimenes asistenta pakalpojuma apjomu un ir klienta paraksts par darba izpildi; Pielikums Nr.3

4.1.5. citi dokumenti, kuros atspoguļota informācija par pakalpojuma sniedzēja un klienta savstarpējā sadarbībā radušos jautājumu risināšanu; 

4.1.6. Pārskats par ģimenes asistenta pakalpojuma sniegšanu Pielikums Nr.4

4.2. Klienta lieta pēc pakalpojuma sniegšanas pabeigšanas jānodod Sociālajam dienestam.

Sociālā dienesta vadītāja 




I. Roze 

Pielikums Nr. 2
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Registracijas Nr.90000048472

Juridiska adrese: Gaujas iela 33A, Adazi, Adazu novads, LV 2164, talr. 67997350, fakss 67997828
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NOSŪTĪJUMS ĢIMENES ASISTENTA PAKALPOJUMA SAŅEMŠANAI

Nr. ______________    201_
. gada ____________   
nosūta uz ______________________________________________________________
(pakalpojuma sniedzēja nosaukums, adrese)
(personas vārds, uzvārds)
(personas kods)
(personas dzīvesvietas adrese, tālrunis, durvju kods)

Īss ģimenes sociālās situācijas apraksts: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Nosūtījuma mērķis:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Piešķirtais pakalpojuma apjoms
stundas nedēļā.
Nosūtījums stājas spēkā no
līdz
.
Sociālā dienesta vadītāja:
(vārds, uzvārds)
(paraksts)
Sociālais darbinieks:
(vārds, uzvārds)
(paraksts)
Tālrunis:

Nosūtījumā minētā informācija ir konfidenciāla!
Pielikums Nr. 3

ATSKAITE

Par ģimenes asistenta pakalpojuma sniegšanu ____________ mēnesī

Ģimenes asistents  ________________________________________________
                                                      (Vārds, uzvārds, tālrunis )


 nodrošināja sekojošu atbalstu ____________________________ ģimenei 
 ( Ģimenes uzvārds)
	Datums
	Stundas
	Veiktie pasākumi

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Ģimenes asistenta novērojumi/secinājumi:

____________________________________________

       (Klienta paraksts, paraksta atšifrējums)

____________________________________________

       (Ģimenes asistenta paraksts, paraksta atšifrējums)

Atskaitē minētā informācija ir konfidenciāla!
Pielikums Nr. 4
PĀRSKATS PAR ĢIMENES ASISTENTA PAKALPOJUMA SNIEGŠANU
Ādažu novada domes Sociālajam dienestam
Adrese: Gaujas ielā 13/15, Ādažu novads, LV - 2164
Pamatojums: Ādažu novada domes Sociālā dienesta  201
. gada __________     Nosūtījums Nr.
  ģimenes asistenta pakalpojuma saņemšanai.
​​_____________________________________________________

      (personas vārds, uzvārds, personas kods)

_____________________________________________________

(personas dzīvesvietas adrese, tālrunis)      

Saņemtā pakalpojuma stundu skaits:

Pakalpojums saņemts laika posmā no
.
.
. līdz
.
.
.
Ģimenes   asistenta sniegtā  pakalpojuma  t.sk.   sasniegto  rezultātu  īss apraksts:
Ģimenes asistenta ieteikumi tālākai klienta sociālas situācijas uzlabošanai:

 Ģimenes asistents :

                                              ________________


    (vārds, uzvārds)                            (paraksts)
Tālrunis:

Aizpildīšanas datums: 201
.gada


Pārskatā minētā informācija ir konfidenciāla!
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