Vienotas Pašvaldību Sistēmas (VPS) programmatūras uzturēšanas pakalpojuma sniegšanas līgums   

Nr. JUR 2016-01/20
Ādažus novads 





                                    2016.gada 14.janvārī   

Ādažu novada dome, reģistrācijas Nr. 90000048472, adrese: Gaujas iela 33A, Ādaži, Ādažu nov., LV-2164, ko uz likuma „Par pašvaldībām” un Ādažu novada pašvaldības Nolikuma pamata pārstāv izpilddirektors Guntis Porietis (turpmāk – Pasūtītājs), no vienas puses, un
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību „ZZ Dats, reģistrācijas Nr.40003278467, juridiskā adrese: Elizabetes iela 41/43, Rīga, LV-1010, tās valdes locekļa Māra Ziema personā, kurš rīkojas saskaņā ar Sabiedrības Statūtiem (turpmāk – Izpildītājs), no otras puses,

abas kopā turpmāk sauktas „Puses” un katra atsevišķi „Puse”, ņemot vērā Izpildītāja piedāvājumu iepirkumā „Vienotas Pašvaldību Sistēmas (VPS) programmatūras uzturēšanas pakalpojuma sniegšana” (iepirkuma identifikācijas Nr. ĀND 2015/196) un Iepirkumu komisijas 2016.gada 8.janvāra lēmumu (protokols Nr. 05-30-2015/196-3) par tiesību piešķiršanu slēgt iepirkuma līgumu, noslēdz šādu līgumu (turpmāk – Līgums): 

1. Līguma priekšmets

1.1. Pasūtītājs uzdod un Izpildītājs apņemas pienācīgā kvalitātē, pieprasītajā apjomā un termiņos ar saviem resursiem un darbaspēku veikt ZZ Dats Vienotās Pašvaldības Sistēmas (turpmāk - VPS) programmatūras uzturēšanu, ar to saistīto datu bāzu izmitināšanu pēc nepieciešamības (turpmāk – Pakalpojums), Pasūtītāja darbinieku konsultēšanu, apmācību, sertifikāciju un tā iniciētu un pieprasītu programmu modifikāciju un papildus izstrādi (turpmāk – Papildpakalpojums), saskaņā ar Iepirkuma Tehnisko specifikāciju (1.pielikums), Izpildītāja tehnisko piedāvājumu (2.pielikums) un Finanšu piedāvājums (3. pielikums) iepirkumā, Līguma un saistošo normatīvo aktu noteikumiem, kā arī, ievērojot Pasūtītāja pilnvaroto pārstāvju norādījumus un pieprasījumus.
1.2. Līgums attiecas uz VPS, kas ietver šādas lietojumprogrammas: 

1.2.1. NINO 
– nekustamā īpašuma nodokļa administrēšana; 

1.2.2. SOPA 
– sociālās palīdzības administrēšana; 

1.2.3. DZIMTS 
– dzimtsarakstu datu uzskaite; 

1.2.4. PERS 
– iedzīvotāju dzīvesvietas deklarēšana; 

1.2.5. GVEDIS 
– resursu vadības sistēma un grāmatvedība; 

1.2.6. NOMA 
– pašvaldības nekustamo īpašumu iznomāšanas līgumu uzskaite;

1.2.7. JUPIS 
– pašvaldības un valsts reģistru datu pārlūkošana; 

1.2.8. APUS 
– administratīvie pārkāpumi; 

1.2.9. BRIDZIS – pašvaldības dzīvojamā fonda uzskaite; 

1.2.10. KADRI 
– personāla uzskaite.

1.3. Programmu licencēšanas un lietošanas nosacījumi noteikti Pasūtītājam izsniegtās Programmu Licences.

1.4.
Izpildītājs apliecina, ka ir pienācīgi iepazinies ar Pakalpojuma izpildes nosacījumiem, apjomu, kā arī Pasūtītāja prasībām un atsakās saistībā ar to izvirzīt jebkādus iebildumus vai pretenzijas.
2. Samaksa un izpildes noteikumi
2.1.
Līguma kopējā maksimālā summa (turpmāk – Līgumcena) 36 mēnešu periodā nevar pārsniegt 27713,31 EUR (divdesmit septiņi tūkstoši septiņi simti trīspadsmit euro un 31 cents), bez pievienotās vērtības nodokļa (turpmāk – PVN), tai skaitā, 12 mēnešu periodā tā nevar pārsniegt 9237,77 EUR (deviņi tūkstoši divi simti trīsdesmit septiņi euro un 77 centi), bez PVN, saskaņā ar Izpildītāja finanšu piedāvājumu (3.pielikums). 

2.2.
Izpildītājs apliecina, ka Līgumcenā iekļautas visas izmaksas, kas saistītas ar Pakalpojuma pilnīgu un kvalitatīvu izpildi saskaņā ar tehnisko specifikāciju un tehnisko piedāvājumu iepirkumā. Līgumcenā arī iekļautas izmaksas, kas saistītas ar speciālistu darba apmaksu, Pakalpojuma izpildei nepieciešamo apakšuzņēmēju līgumu slēgšanu, komandējumiem, nodokļiem un nodevām, kā arī citi izdevumi.

2.3. Līgumcena un Pakalpojuma vienas vienības cena Līguma darbības laikā nevar tikt palielināta. 

2.4. Izpildītājs katru kārtējo gadu iesniedz rēķinu par sniegtajiem Pakalpojumiem,  saskaņā ar šādu grafiku:  
	Rēķina iesniegšanas laiks
	Maksa par pamatpakalpojumu ceturksnī, bez PVN

	1.ceturksni līdz 01.02.
	1966,94 EUR

	2.ceturksni līdz 01.04.
	1966,94 EUR

	3.ceturksni līdz 01.07.
	1966,94 EUR

	4.ceturksni līdz 01.10.
	1966,95 EUR


2.5.
Maksājumiem tiek piemērota rēķina izrakstīšanas brīdī spēkā esošā PVN likme.

2.6. Pasūtītājs 2.4.punktā noteikto maksu par Pakalpojumu apmaksā pa 7 darba dienu laikā pēc Izpildītāja rēķina, kas var būt sagatavots un nosūtīts elektroniski uz Pasūtītāja elektroniskā pasta adresi.

2.7. Ja Pasūtītājam nepieciešams Izpildītāja speciālista apmeklējums, tad Izpildītājs, iepriekš vienojoties par laiku, to nodrošina par atsevišķu (papildu) samaksu, kas tiek noteikta saskaņā ar 3.pielikumā norādītajām vienību cenām. Apmeklējuma laikā tiek iekļauts arī speciālista ceļā pavadītais laiks.

2.8. Izpildītājs nodrošina programmu lietotāju apmācību semināru veidā Izpildītāja datorklasē, par atsevišķu (papildu) samaksu, saskaņā ar 3.pielikumā norādītajām vienību cenām. Izpildītājs ar Pasūtītāju iepriekš vienojas par semināru laiku un vietu.

2.9. Par 1.2.punktā minēto programmu lietošanu Izpildītājs nodrošina sertifikācijas pārbaudījumu un sertifikāta izsniegšanu par atsevišķu samaksu, ja sertifikācijas pārbaudījums ir sekmīgi nokārtots,  saskaņā ar 3.pielikumā norādītajām vienību cenām. Par sertifikācijas pārbaudījumu laiku un vietu Izpildītājs ar Pasūtītāju vienojas iepriekš.

2.10. Ja Pasūtītājam nepieciešams saņemt papildus pakalpojumus par programmu modifikāciju un papildinājumu izstrādi, kas nav minēti 1.pielikumā, tad Izpildītājs tos sniedz saskaņā ar atsevišķu Pušu noslēgtu vienošanos un par atsevišķu (papildu) samaksu, nepārsniedzot 20 (divdesmit) stundas gadā un kopā 60 (sešdesmit) stundas 3 (trīs) gadu laikā. 

2.11. Par Papildpakalpojumiem, ja tādi ir tikuši pieprasīti, Pasūtītājs veic apmaksu 2.6.punktā noteiktā kārtībā.
2.12. Ja Izpildītājs ir sniedzis 2.7.punktā norādīto Papildpakalpojumu, Izpildītājs rēķinam pievieno atskaiti, kurā norāda speciālista(u) apmeklējumu skaitu un stundu skaitu par darbiniekam(iem) sniegtām 2.7.punktā paredzētajām konsultācijām. 

2.13. Ja Izpildītājs ir sniedzis 2.8. vai 2.9.punktā norādītos Papildpakalpojumus, Izpildītājs rēķinam pievieno atskaiti par seminārā apmācīto programmu lietotāju skaitu.    

2.14. Par samaksas dienu tiek uzskatīta diena, kad Pasūtītājs veicis 2.4.punktā noteiktās summas pārskaitījumu uz Izpildītāja norēķinu kontu.
3. Pušu saistības
3.1. Pasūtītājs nodrošina:
3.1.1. datu drošību, t.i., nesankcionētas datu izmantošanas, kā arī mehānisku datu zudumu nepieļaušanu, ja Pasūtītāja dati nav izmitināti uz Izpildītāja servera;
3.1.2. 1.2.punktā minēto programmu darbināšanai un Pakalpojumu saņemšanai nepieciešamās datortehnikas (darbstacijas), datortīkla, interneta tīkla un tā nodrošinājuma programmatūras pareizu darbību;
3.1.3. kompetentus 1.2.punktā minēto programmu lietotājus, kuri nes atbildību par pareizu programmu lietošanu un datu bāzu satura aktualizēšanu;
3.1.4. kompetentu datorspeciālistu Pakalpojumu kvalitatīvai saņemšanai;
3.1.5. datu bāzes pieejamību, ne mazāku par 98% no Līguma darbības laika elektronisko pakalpojumu portāla www.epakalpojumi.lv darbības nodrošināšanas mērķiem, ja Pasūtītāja dati nav izmitināti uz Izpildītāja servera;
3.1.6. ja Pasūtītājs izmanto Izpildītāja serveru resursus, tad Pasūtītājs nodrošina, ka serveru resursi tiek izmantoti tikai pašvaldības funkciju veikšanai vai citiem ar programmu lietošanu saistītiem mērķiem;
3.1.7. Pasūtītājs atļauj un, ja Pasūtītāja dati nav izmitināti uz Izpildītāja servera, nodrošina Izpildītājam  piekļuvi savai datu bāzei un tās saturam Pakalpojuma sniegšanas mērķiem, ievērojot 3.punkta nosacījumus;
3.1.8. Izpildītāja konfidenciālas informācijas nesniegšanu trešajām personām. Par konfidenciālu informāciju tiek uzskatīta tāda Izpildītāja informācija, kura nav publiski pieejama trešajām personām, tajā skaitā, jebkāda ar programmām, datu bāzēm vai to struktūrām saistīta informācija vai dokumentācija.

3.2. Pasūtītājs neiebilst pret savas datu bāzes informācijas sniegšanu citām pašvaldībām un valsts iestādēm to pamatfunkciju veikšanas mērķiem, ko nodrošina Izpildītāja programmatūra, , tajā skaitā: dzīvesvietas deklarēšanas datus un to vēsturi, dzimtsarakstu datus un vēsturi, sociālās palīdzības datus un to vēsturi par pabalstiem, pakalpojumiem, izziņām, sociālo statusu, informāciju, kas nepieciešama sociālās palīdzības iztikas līdzekļu deklarācijas pārbaudei par īpašumiem, ienākumiem, uztura līgumiem un radiniekiem. Izpildītājs nodrošina Pasūtītājam pēc tā pieprasījuma informāciju par to, kurš citas pašvaldības vai valsts iestādes lietotājs kādus personu datus noteiktā laika periodā ir izmantojis atbilstoši Fizisko personu datu aizsardzības likuma prasībām.
3.3. Izpildītājs nodrošina:

3.3.1. Pasūtītāja datu drošību, t.i., nesankcionētas datu piekļuves vai izmantošanas aizliegšanu, kā arī mehānisku datu zudumu nepieļaušanu gadījumā, ja Izpildītājs veic datu bāzes izmitināšanu;
3.3.2. Fizisku personu datu aizsardzības likuma prasību ievērošanu Pakalpojuma sniegšanas ietvaros;
3.3.3. Pasūtītāja konfidenciālas informācijas neizmantošanu savu vai trešo personu interesēs. Par konfidenciālu informāciju tiek uzskatīta tāda informācija, kas nav publiski pieejama trešajām personām;
3.3.4. nosacījumu izpildi, kas noteikti Pasūtītāja un Valsts zemes dienesta sadarbības līgumā par datu apmaiņu attiecībā uz tehnisko resursu uzturētāju;
3.3.5. piekļuvi Pasūtītāja lietotājiem 1.2.punktā uzskaitītajām programmām 5 dienas pēc Līguma darbības izbeigšanās, ja nav noslēgts jauns līgums
3.3.6. telefoniskas vai e-pasta konsultācijas par Programmu lietošanu un uzstādīšanu darba dienās no pl. 9:00 līdz 17:00, pa tālruni 67333600, vai elektroniski, ja pieprasījums nosūtīts uz  e-pastu nino@zzdats.lv, sopa@zzdats.lv, dzimts@zzdats.lv, pers@zzdats.lv, noma@zzdats.lv, apus@zzdats.lv, gvedis@zzdats.lv, epakalpojumi@zzdats.lv; 
3.3.7. programmu jaunu versiju un lietotāju instrukciju nosūtīšanu Pasūtītājam pēc pieprasījuma vai automātiski, ja tādas ir izstrādātas un pēc tādām ir nepieciešamība,  izmantojot interneta tīklu, nodrošinot programmu sākotnējās instalācijas pieejamību FTP vietnē ftp.zzdats.lv/;
3.3.8. programmu lietotāju un to tiesību administrēšanu (pēc nepieciešamības), ja Pasūtītājs nosūtījis parakstītu un ieskanētu iesniegumu uz e-pasta adresi serviss@zzdats.lv;

3.4. Puses savstarpēji ir atbildīgas par nodarītajiem zaudējumiem, ja tie radušies vienas Puses vai tā darbinieku, kā arī Līguma izpildē Pušu iesaistīto trešo personu darbības vai bezdarbības, tai skaitā rupjas neuzmanības, ļaunā nolūkā izdarīto darbību vai nolaidības rezultātā.

3.5. Puses nav atbildīgas par savu saistību neizpildi, ja tā radusies nepārvaramas varas apstākļu dēļ. Ar nepārvaramu varu saprotamas jebkāda veida dabas katastrofas, karš, ugunsgrēks, militāras akcijas, blokāde, streiks un citi apstākļi, kas Pusēm nav kontrolējami. Par šādu apstākļu iestāšanos 3 darba dienu laikā tiek paziņots otrai Pusei.
4. Līguma spēkā stāšanās un laušanas noteikumi
4.1.
Līgums stājas spēkā ar noslēgšanas brīdi un ir spēkā 36 mēnešus no Pakalpojuma uzsākšanas brīža.    
4.2.
Noslēdzot Līgumu Puses vienojas, ka Izpildītājs ir uzsācis pildīt Pakalpojumu ar 2016.gada 1.janvāri, par ko tam pienākas samaksa saskaņā ar Līguma noteikumiem.

4.3.
Līgums var tikt lauzts Līgumā noteiktajā kārtībā vai Pusēm rakstveidā par to vienojoties. 

4.4.
Pasūtītājs ir tiesīgs vienpusēji lauzt Līgumu mēnesi par to iepriekš brīdinot Izpildītāju, ja Izpildītāja darbības vai bezdarbības rezultātā Pasūtītājam ir nodarīti būtiski zaudējumi. 

4.5.
Izpildītājs ir tiesīgs vienpusēji lauzt Līgumu mēnesi par to iepriekš brīdinot Pasūtītāju, ja Pasūtītājs kavē rēķina apmaksu ilgāk par diviem mēnešiem. 






5. Pārējie noteikumi
5.1.
Visi Līguma grozījumi vai papildinājumi noformējami rakstveidā un pievienojami Līgumam kā pielikumi, kas pēc tam, kad tos parakstījušas Puses, kļūst par neatņemamām Līguma sastāvdaļām.
5.2.
Ja kāds no Līguma noteikumiem zaudē spēku, tas neietekmē pārējo noteikumu spēkā esamību.
5.3.
Puses apņemas nekavējoties paziņot viena otrai par rekvizītu izmaiņām, kas var ietekmēt Līguma pienācīgu izpildi. 
5.4.
Izpildītājs kā kontaktpersonu ar Līguma izpildi saistīto jautājumu risināšanā ieceļ direktora vietnieku Daini Dosbergu t. 67505874, 29168480. e-pasts: dainis.dosbergs@zzdats.lv.
5.5.
Atbildīgā persona no Pasūtītāja puses, kas organizēs Pasūtītājam  noteikto pienākumu izpildi, veiks Līguma izpildes kontroli un dokumentu parakstīšanu, ir Grāmatvedības daļas vadītāja Anete Vaivade (t. 67997971, e-pasts anete.vaivade@adazi.lv). Atbildīgajai personai jāpilda pienākumi, kas noteikti Ādažu novada domes iekšējo noteikumu „Dokumentu aprites kārtība Ādažu novada pašvaldībā” 107.punktā, t.sk., nekavējoties jāziņo Pakalpojuma saņēmējam par pakalpojuma sniedzējam pielīgto saistību nepienācīgu izpildi un tai nav tiesību pieņemt lēmumus vai dot Pakalpojuma sniedzējam norādījumus par Līgumā noteikto termiņu, līgumsummas, cenas vai citu nosacījumu izmaiņām. 
5.6.   Līgums sastādīts uz 4 lapaspusēm ar vienādu juridisko spēku, pa vienam eksemplāram katrai no Pusēm. 

5.7.
Līgumam ir trīs pielikumi: 
5.7.1. Iepirkuma Tehniskā specifikācija - uz 2 lp.;


5.7.2. Izpildītāja tehniskais piedāvājums - uz 5 lp.;

5.7.3. Izpildītāja finanšu piedāvājums – uz 2 lp.  

6. Pušu rekvizīti un paraksti:
	Pasūtītājs:
	Izpildītājs:

	Ādažu novada dome
Reģ.Nr. 90000048472
Adrese: Gaujas iela 33A, Ādaži, LV-2164
Banka: Valsts kase
Kods: TRELLV22
Konts: LV43TREL9802419010000
_________________________________________
Izpilddirektors
Guntis Porietis
2016.gada 

	SIA „ZZ Dats”
Reģ.Nr. 40003278467
Adrese: Elizabetes iela 41/43, Rīga,  LV-1010
Banka: SEB banka
Kods: UNLALV2X
Konts: LV77UNLA0001008469716
______________________________________
Valdes loceklis

Māris Ziema
 2016.gada 
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